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Introduction




Contexte

» Les portails sont nés du constat que l'information sur
I'Internet et les intranets est diffuse et pas du tout
structuree.

» Linternaute est deborde par le nombre d’outils en tout
genre.

» souhait d’'une approche plus simple et unifiee.
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Contexte

» Visent a regrouper sous un acces unique
Un espace informationnel de recherche
Un espace communautaire de partage
Un espace personnalise de services

» Caracteristiques :
Point d’acces unique
Organisation des informations accessibles et des applications
disponibles
Personnalisation des services offerts, individuelle ou par
groupe
Controle d’acces centralise et gestion des utilisateurs
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Deéfinition générale
» Un portail, qu’est ce que c’est?

Un portail est un point d’entrée sous forme d’application VWeb
regroupant un certains nombres de services et de contenus a
un ensemble de clients.
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Les Portails

Visent a remplacer le bureau.

Avantages :
lls sont accessibles de n’importe quel poste
lls sont personnalisés

Les services augmentent : calendrier, agenda, repertoire en
lighe, traitement de texte, un tableur...

Des obstacles restent a surmonter:
les temps de chargement
les colts de connexion
la largeur de la bande passante

—> les bureaux représenteraient I'évolution naturelle des portails.
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Les principaux portails web

» Les moteurs ou annuaires de recherche

Google, Yahoo!,,...

» Site des fournisseurs d’acces

gnet.tn, wanadoo/fr, ...

» Site de logiciel de navigation

msn.com (Microsoft) , skype.com (Skype —> Microsoft)

» Les éditeurs de contenu
Hachette.fr, go.com (Disney), ...
» Portail spécialise ou prive

Portail d’entreprise, site de communaute (FB, Twitter)
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Différents type de portails Web

» Portail geéneraliste ou horizontal

ler type de portail apparu

Regroupe le maximum d’informations de tous les themes sur
un seul site.

Point d’entree sur le Web

Yahoo, Google, Site Web des providers (Aol,VWanadoo, Free,
Tunet, Gnet...).
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Différents type de portails Web

» Portail specialisé ou vertical
Portail specialisé dans un theme donne
Portail d’entreprise ou inter-entreprise

Il regroupe et partage des ressources pour un groupe de client
ayant un intérét commun.

Keejob, Tunisie-annonces, Pages jaunes, Sogefoires...
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Les portails horizontaux
» But

Attirer un maximum de client sur le serveur

Vendre de 'espace aux annonceurs (Estimation 2011 : 50
Milliards de dollars).

Prendre des commissions sur des transactions

Vendre des services améeliores aux clients (boite aux lettres
plus grandes avec plus de fonctionnalites).

» Moyens mis en ceuvre

Fournir et ordonner du contenu et des services pour attirer
un maximum de clients
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Les portails horizontaux. L'exemple Google

» Au debut un annuaire de sites classés par themes.

» Dans le but de garder les clients apres la consultation des
annuaires, creation de services comme les calendriers, les
carnets d’adresses, I'agenda, la messagerie instantanee...
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Les portails horizontaux. L'exemple Google

» Maintenant les principales activités de Google sont I'agrégation
de contenu :

Le service de news de Google regroupe les informations publiés par
d’autres site et les classes

Le service de mail

Gtalk

Partage de documents

Google Apps

Page personnalisée a un utilisateur (iGoogle)
Boutique

Services de plus en plus évolués comme Google +, Google Voice, Google
Maps, Google Streets...
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Les portails verticaux

» Regroupent les sites de communautes et les portails
d’entreprises.

» Specialiseés dans un domaine unique.
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Sites de communauteés

» Le but est proche des portails horizontaux. lls cherchent
a créer un annuaire de personnes intéressees par un
méeme theme (permet des annonces beaucoup plus
ciblees).

Facebook, Twitter, Trombi
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Portails d’entreprise

» Le but de ces portails est de faciliter et de regrouper
I'acces aux differents systemes d’information d’une
entreprise.

Pour faciliter la lecture et la mise a jour par les employés.
Pour présenter de I'information a des clients ou a des
partenaires.

» Beaucoup de produits commerciaux spécifiques
existent pour creer ces types de portails.

Site du pole technologique la Gazelle
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Développement de portails

Pourquoi un portail
Les outils de développements




Pourquoi développer un portail dans
une entreprise

» Un utilisateur doit utiliser

un grand nombre otormaton =" B0 "

. . WEB Info.
d’applications pour @ @
acceder a toutes les @
informations de \

I'entreprise.

» Multiplicité des formats de
données, des IHM,
informations présentees
de facon désordonnées.

Utilsation d'un grand nombre
d'interface et de protocole

Utilisateur
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Pourquoi développer un portail dans
une entreprise

.vnvfé,émat.m E BD e » Le but est qu’une
Info . . R
application interroge elle-
meme les applications, puis

traite les donnees pour les
présenter de fagon

Portai ordonnée et unifiée.

I Lutilisateur y accedera
o e d’'une fagon unique, en

V general via un navigateur.
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Apport d’'un systéme de portail

» Un acces simplifie aux informations et aux applications
intranet

» Intégration de contenus tiers

» Constitution d’espaces de travail et d’acces a
I'information

» Personnalisation des services

» Gestion de 'acces au differentes donnees de I'entreprise
(single sign-on)
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Clients Partenaires/Fournisseurs Employées

M.A.D. — Personnalisation/Customisation
Single Sign-on/Autorisation/Profiles

Meta données/Agrégation
Connecteurs/Intégration

OO0 0O O O

Intégration  \WEB Outils de Dépdts de  Applications Entrepdt des

Portails d’'Entreprise

des Collaboration: Documents d’Entreprise: ~ Données
Données E_Mail, BAAN, SAP,
Discussion, ERP, Oracle,
Annuaires, ... etc.
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Fonctionnalités attendues des différents
systémes de portails

» Agregation de contenu

Collecte d’informations sur des sources internes ou
externes, puis presentation de ces données de facon unifiee.

» Organisation de contenu
Classement des données de I'entreprises.

» Personnalisation des services

Adapter I'acces aux informations par l'intermediaire de
profils utilisateurs

» Acces au contenu
Moteur de recherche et indexation
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Fonctionnalités attendues des différents
systémes de portails

» Information et diffusion du contenu
Service de diffusions sélectives d’informations ou d’alertes

» Communication et travail collaboratif
Mail, forum, agenda partagé, éditeur de documents collaboratifs

» Services a valeur ajoutee

Synthese de documents évolués (analyse semantique), traduction
automatique

» Administration et securite
Controles des acces, annuaire d’entreprise, statistiques, pare-feu
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Fonctionnalités attendues des différents
systémes de portails

» Les differents produits fournissent un ou plusieurs de
ces services.

» Avant de choisir un produit il faut avoir bien cerne les
besoins de I'entreprise choisir un produit en fonction
de ses priorites. Peu de produits fournissent tous
types de services. Ou alors on peut utiliser des
produits plus genéraux qui nécessiteront le
developpement des differents services.
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Les difféerents produits de création de
portails

» 2 types d’outils de creation de portails.

Des infrastructures de portails. Elles fournissent les outils de
bases a la création de tout types de portails.

Des portails beaucoup plus specifiques souvent tres specialisés
dans un domaine
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Differents types de portails

Le portail web

entrée unique sur un large panel de ressources et services dans un domaine et une
communauté particuliere

acces generalement gratwt

dans un logique web 2.0 chacun peut contribuer a I'enrichissement du portail
(production de contenus, évaluation, commentaire, discussions, etc.).

Le portail commercial

site multiservice
acces a des contenus et des services majoritairement payants (abonnements).

Le portail institutionnel

28

plate-forme intranet/extranet
acces a des données de ‘organisme
acces des ressources du systeme d'information
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La métaphore du portail

Un passage obligé pour entrer dans un
endroit

Le portail peut étre fermé
Ne rentre pas qui veut (controler)
Périmetre fermé (se cacher)

Le portail peut étre ouvert

Informations importantes (nom, but,
news, etc.) accessibles directement

Sans un portail, on a une dispersion :
Informations/outils d’acces
Quelle information est d’actualité? Ou est-elle?
Quel logiciel pour y acceder?
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Differents acces

Espace public:
espace de
consultation

!artle privee :

membre,
de publication,
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Differents roles et acteurs

*Qui fait quoi?

*Qui produit quoi?

*Qui gere les droits?
*Qui peut publier?
*Qui valide quoi?
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Une production de contenu simplifiée

Du « dur et solitaire » au « souple et communautaire »...
Dans le temps : technologie en « dur » et I’homme-clef

| webmaster = homme-clef (technique + contenu)
Des logiciels : Dreamweaver, Zend, ...
Développements informatiques complexes pour rajouter des composants

Actuellement : gestion d’un portail accessible a des non informaticiens
(sauf pour la sécurité) par une équipe d’acteurs

| webmaster éditorial, des administrateurs, des auteurs contributeurs
Publication décentralisee simple sans logiciel a installer
Facilité d’ajout d’extensions dans le portail
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Principe modulaire du portail

- extensions

~ extensions ~ extensions
communaute communication e-formation

~ extensions

e-commerce

extensions PO rtail dive rse n
génériques gestion de contenu, t'
. X
extensions de base, . e -

extensions
de contenu

gestion

de fichiers
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Syndication des contenus

Portail Y

Portail x \ Portail Y

\

Mon poXKail T
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Syndication des contenus
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Navig@teur

) Actualite 1
Site web B “'“""tﬂ‘g :
o e

T

Actualité 1

hd

Lecteur RSS

Actualite 2
etc.

T

Site web A %

W

Fil RSS Cou flux RSS)
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Séparation contenu et
présentation — principes de base

Stockage du
Gestion et Contenu

structuration du
contenu

(XHTML/ CSS,..)

Apparence graphique de
’interface web et du contenu
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Séparation contenu et
présentation — les templates

Le template graphique d’un portail est un ensemble de fichiers

qui structure et positionne visuellement les eléments des pages (php, html, ...)

qui décrivent la forme graphique de ces éléments
(feuilles de style css)

qui enrichissent et personnalisent le design (les images)
et qui permettent la cohérence visuelle du portail.

On peut changer Papparence d’un portail sans changer le contenu,
en changeant le template.

Exemple :Theme Forest !
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Séparation contenu et
présentation — Codage du template
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Design de portails
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vV Vv vV Vv

Identification rapide du portail et de sa
thématique (logo, base line, nom)

Un design épuré voir minimaliste
Un découpage en bandeau, colonnes et blocs.
Priorité au contenu

Une navigation principale par blocs de
contenus + une navigation classique par menu

Une page d’accueil avec de multiples entrées et
une mise en avant des actualités

Cohérence graphique (grice au template)
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Design de portails -
page d’accueil

Blocs de contenus Blocs secondaires

de type actualités
visuels et
qui incitent au clic

Acces privé
i Newsletter
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Design de portails -
page de contenu

Découpage global
en bandeau
(logo + menu)
et colonnes

fictiony

Chapeau, résume
de la page

Titre de la
page
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Design de portails —
Responsive Design

http://www.adamkaplan.me/grid/
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Ecriture web dans les portails

v

43

Les regles linguistiques et typographiques
Les procédés stylistiques
Styles et techniques rhétoriques
Modes de lecture : recherche ou consommation
Lecture a I'écran
La pyramide inversée

Placer le message principal en amont et détailler ensuite
Ex :Titre, chapo, développement

Un paragraphe = une idée
Effet pyramide grace a la navigation hypertexte
La régle des 5 « W »
Who? What? When? Where! Why!?
Les guidelines
Graphiques : cohérence grace aux feuilles de style
Editoriales : cohérence de la ligne éditoriale et aussi de chaque type de contenu

Visiter le site :
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Accessibilité Web

Accessibilité Web aux handicapés

5% des internautes concernés par une situation handicapante générant des
difficultés quotidiennes tant physiques que sensorielles, intellectuelles ou
mentales

2 % d'internautes utilisent des aides techniques spécialisées pour la consultation
et l'usage d'Internet.

Des directives publiees par la VWAI du W3C pour rendre les sites accessibles
egalite des chances ?

Accessibilité pour tous et pour tous les environnements

OS, navigateurs, PDA, smartphones, logiciel vocal pour handicapés (text to
speech / speech to text), etc....
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Exemple de portails et

o o
demonstration
> une encyclopédie portail
> le portail des livres et des idees
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Exemples de portails
Oracle Portal Online

ORACLE 7 G0 ) o)
Portal Online & &

Contact_Us Login

Home Features | Service | Support | Sign Upl

Login to Portal Oniine
Let Oracle Host Your Portal So You Can Get Back to Business

User I We built a sample site using

Name — I X Oracle Portal Online to
Secure, easy-to-use portals are essential infrastructure for e-business. Portals deliver t
sl : ; iR demonstrate the capability and
Password the personalized information and self-service applications that your customers, : ;
z : convenience of the Portal Online
employees, suppliers, partners, and community members need to operate and i
Company | communicate mare effectively. But how do you get there when your IT staff and '

budget are already stretched to the limit?

& 1IP: Did you forget your password?

1,

»

Be up and running in minutes!

Oracle Portal Online provides the easiest point of entry to the Oracle e-business
Sign Up now! portal solution. With Oracle's hosted portal service, you waon't have to install or
configure software, and you won't have to recruit an army of programmers. Within

Take the Quick Tour! minutes, you can get your e-business portals up and running.

Discover the power Professional Hosting and Management Services
~of Oracle Portal Online!

Click the "Go" button below to
explore...

Oracle Portal Online will manage your portal infrastructure and performance,
including security. You control your portal content and interface with browser-based
administrative tools that you can use from any internet connection in the world.

Check out the Quick ‘

Tour! Built on Oracle9i

Oracle Portal Online is built on the same platform that powers the top e-commerce

sites, trading exchanges, and other forms of e-business on the internet. The service
leverages the security, reliability, and scalability of Oracle9i Application Server and

the Oracle database.

Work Smarter

With Oracle Portal Online you can build and securely manage a self-service portal to

anahla vanr framrnnite ta callaharata et nlos in tha niacrac van naad far vane

46 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



Exemples de portails
Websphere
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Exemples de portails
Redmine

Home My page Projects Administration Help Logged as admin - My account Sign out

My project search: I

Overview  Activity  Roadmap Issues News Documents Wiki Files Repository Settings

Issues New issue

Filcers I |
Status open ¥ Add filcer:

v Apply & Clear [ save View all issues

Issues

Summary
/ # v Tracker Status Priority Subject Assigned to Updated Change log
O 127 Bug New Normal Ticket with attachments 12/22/2007 12:11 PM Custom queries
0 116 Bug New Low Keep playing audio when rw/ff and preserve pitch. John Smith 12/17/2007 09:56 PM 9
[0 88 Feature Assigned Low HTTP Challenge-MD5 authentication 12/22/2007 04:33 PM  Assigned to me
[0 83 Feature Assigned Low Export the parameters of an input John Smith 12/17/2007 09:56 pM  Due this week
[0 82 Feature New Low Formatted text rendering support Dave Loper 12/17/2007 06:58 PM Late features
0 81 Feature New Normal DVTS support 12/17/2007 06:58 PM
B 79 Feature New Low QuickTime capturing 7 edit 17/2007 06:58 PM
[0 78 Feature New Low Full H323 videoconferencing ‘ 17/2007 06:58 PM
[0 77 Feature Assigned Low Closed captions / Teletext support Status 7/2007 NA:52 DM
0 74 Feature New Low Progressive download playing | Priority » Immediate
[0 73 Feature New Low Dshow tuning support Assigned to » Urgent
[0 72 Feature New Low V4L tuning support [ Copy High
[0 70 Feature New Low Electric Program Guide N
. Move Normal
O s9 Bug New Low SDL vout cleaning N
[0 65 Feature New Low Protocol rollover support W Delete v
O 64 Feature New Normal Improve ZLM functionality 12/22/2007 04:33 PM
[0 63 Feature New Low Gstreamer and Helix integration 12/17/2007 06:58 PM
O 62 Feature New Low Gnutella servlet 12/17/2007 06:58 PM
[0 59 Feature New Low Finalization of Pocket PC port 12/17/2007 06:58 PM
O ss Bug Assigned Low Re-write of the AppleScript bindings 12/22/2007 04:33 PM
[0 57 Feature New Low MacOS X SVCD support Dave Loper 12/17/2007 06:58 PM
O s1 Bug New Low Better Mozilla plugin control 12/17/2007 06:58 PM
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Exemples de portails
Sharepoint

Surveys
& Voting

SharePoint

Collaboration

Committees
& Chapters

Intranet/Extranet tasks & Projects
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XML




XML

» Extensible Markup Language : langage extensible de
balisage.

» Reconnu comme recommandation par le W3C (World Wide
Web Consortium) :

- XML 1.0 depuis 1998
- XML I.I depuis 2004
- XML2.0 2

» XML est une methode pour représenter les donnees. Celles-ci
sont écrites entre des balises ou sous forme d'attributs, et
I'ensemble est écrit sous forme d'un arbre.

51 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



XML

» Dans un document XML, la mise en forme des données (le
contenant) est totalement séparee des données (le contenu).
—> plusieurs types de sortie pour un méme fichier de données,
en fonction de l'utilisateur ou de I'application demandeuse

(autre document XML, tableau, graphique, image, animation
multimédia, fichier HTML, fichier PDF...).

» Possibilité de créer les éléments que I'on désire permet de
rendre le fichier lui-méme lisible -et modifiable- par un étre
humain : on peut donner aux informations contenues dans un
tel fichier les étiquettes que I'on veut, et les ordonner selon
son desir.
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XML

» XML est un langage HTML améliore.

» Contrairement a HTML, qui est a considerer comme un
langage déefini et figé (avec un nombre de balises limite), XML
peut etre considéeré comme un métalangage permettant de
définir d'autres langages

» XML est un format de description des données (contenu) et
non de leur représentation, comme c'est le cas avec HTML.
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XML

Un fichier XML est compose de :

1. constitué de la déclaration XML, puis
éventuellement d'une déclaration de type de document (une

DTD).

2. ou on trouve les élements.

3. constitué d'éléments imbriqués les uns dans les
autres (ayant une relation parent-enfant) et d'éléments
adjacents.
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<?xml wersion="1.0" encoding="IS0-38359-1"7>

<l==- La ligne ci-dessus est le prologue -->
<l-- Rlément racine -->
<biblio>
<!l=- Premier enfant -->
<livre>
<l-- Elément enfant titre —-->

<titre>Les Misérables</titre>
<guteur>Victor Hugo</auteur>
<nb_ tomes>3</nb_tomes>

<flivre>

<livre>
<titre>L'Assomoir</titre>
<auteur>Emile Zola</auteur>

<flivre>

<livre lang="en">
<titre>David Copperfield</titre>
<auteur>Charles Dickens</auteur>
<nb_tomes>3</nb_tomes>

<flivre>
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Déclaration facultative, fait partie des « instructions de traitement ». Exemple de
déclaration XML :

» version :version du XML utilisée dans le document;

» encoding :le jeu de codage de caracteres utilisé. Par défaut, I'attribut
encoding a la valeur UTF-8.

» standalone : déependance du document par rapport a une DTD. Si la valeur est
yes, le processeur de l'application n'attend aucune déclaration de type de
document extérieure au document. Sinon, le processeur attend une référence
de déclaration de type de document. La valeur par défaut est no.
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Instruction interprétée par l'application servant a traiter le
document XML. Elle ne fait pas totalement partie du document.

Exemple d'instruction de traitement :

»  L'application = xml-stylesheet

» Deux feuilles de style difféerentes peuvent étre utilisées, les XSL
(propres au XML) ainsi que les CSS (feuilles de style apparues
avec le HTML).

» L'attribut href = 'URL du fichier; utilisée par les navigateurs
Internet pour la mise en forme du document.
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- permet de definir la structure du document.

- peut étre externe (fichier a part : permet de partager la DTD
entre plusieurs documents XML.)ou interne (incorporeée au
document XML). L'autre type de document permettant de
définir la structure d'un fichier, le schéma XML.

Exemple de declaration de type de document externe :

- définit 'ensemble des éléments utilisables dans le document,y
compris I'élément-racine (ici biblio) ainsi que I'emplacement ou
se trouve le fichier biblio.dtd dans lequel se trouve definie la
structure du document.

- Ultile pour verifier la validite du document XML.
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ldem que pour HTML.
lls commencent par et se terminent par

lls peuvent étre placés a n'importe quel endroit tant qu'ils se trouvent a
I'extérieur d'une autre balise.

Exemples de commentaires valides :
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Un document XML peut se représenter sous la forme d'une
arborescence d'éléments. Cette arborescence comporte une racine
(unique), des branches et des feuilles. Reprenons I'exemple
précedent.

60 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



<?xml wersion="1.0" encoding="IS0-8859-1"7>

<!l==- La ligme ci-dessus est le prologque -->
<1-- Elément racine --»>
<biblio*
<|=- Premier enfant -->
<livre>
%1-- Elément enfant titre —--»>

<titre>Les Misérables</titre>
<auteur>Victor Hugo</auteur>
<nb_tomes>3</nb tomes>

<flivre>

<livre>
<titre>L'Assomolr</titre>
<auteur>Enile Zola</auteurs

<flivre>

<livre lang="en">
<titrerDavid Copperfield</titre>
<guteur>Charles Dickens</auteur>
<nb_tomes>3</nb tomes>

<flivre>
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» base du document XML.
» unique et englobe tous les autres éléments.

» s'ouvre juste apres le prologue, et se ferme a la toute fin du
document.

Dans I'exemple, I'élément racine est biblio :
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lIs forment la structure meme du document : ce sont les branches et les
feuilles de lI'arborescence.

> peuvent contenir du texte :

> peuvent contenir d'autres éléments, appelés éléments enfants:
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> peuvent étre vide, ils ne contiennent pas d'élément-enfant:

64 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



Tous les éléements peuvent contenir un ou plusieurs attributs.
Chaque élément ne peut contenir qu'une fois le méme attribut.
Un attribut est composé d'un nom et d'une valeur.

Il ne peut étre présent que dans la balise ouvrante de I'élément (par
exemple, on n'a pas le droit d'écrire </livre lang="en">).
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o Exemple d'utilisation d'un élément avec attribut :

o Exemple d'utilisation d'un élément vide avec attributs :
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Il existe des entites définissables et definies. Elles peuvent éetre
analysables ou non, internes ou externes. La declaration des
entités s'effectue au sein de la DTD. Elles peuvent étre utilisées
aussi bien dans la DTD que dans le document XML.

Certains caracteres ayant un sens precis en XML, il est necessaire
de leur trouver un remplagant lorsque I'on a besoin de les insérer
dans un document. On a recours dans ce cas a des entités
predéfinies.
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Ces entites sont :

& &amp;

< &lt;

> &gt;

" &quot;

‘ &aquot;
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v Un nom d'élément ne peut commencer par un chiffre.
v Si le nom n'est composé que d'un seul caracteére, ce doit étre une lettre.

v S'il est composé d'au moins deux caracteres, le premier peut étre « _ »
ou « : ».Le nom peut ensuite €tre composé de lettres, chiffres, tirets,
tirets bas et deux points. La syntaxe XML est sensible a la casse (le
format distingue majuscules et minuscules).

v Toutes les balises portant un contenu non vide doivent étre fermées. La
balise de début, la balise de terminaison et le contenu entre deux sont
globalement appelés élement ;

v Les balises n'ayant pas de contenu doivent se terminer par /> (voir la
balise <img .../> ci-dessus) ;

v Les valeurs d'attributs doivent étre entre guillemets ;
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Document Type Definition

» Pour associer un document XML a une DTD, il faut le faire
avec I'élement <IDOCTYPE>
Ex : <IDOCTYPE livre SYSTEM "livre.dtd" >

» On considere qu’'un document XML est constitue de deux
choses : La DTD et la donneée.

» Un document XML bien formé peut ne pas étre compose de
DTD

» Un document XML valide doit avoir une DTD
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Data Type Definition

» Une DTD est définie dans I'élement
<IDOCTYPE name SYSTEM "fichier.dtd" [delaration] >

71

name est le nom du type de document

SYSTEM "fichier.dtd" est une référence vers le fichier.dtd. Ce
fichier contient tout ou une partie de la DTD. C’est la partie
externe de la DTD

[declaration] permet de définir tout ou une partie de la DTD.
C ’est la partie interne de la DTD
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Contenu d'une DTD

» Dec
» Dec
» Dec

arations ¢

arations ¢

arations ¢

es entites
es eléments et de leurs contenus

es attributs des elements

» Commentaires

72

Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



Fichier XML

<!xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?>
<IDOCTYPE annuaire SYSTEM "annuaire.dtd">
<annuaire>
<personne type="étudiant">
<nom>BELAID</nom>
<prenom>Chokri</prenom>
<email>quiatue@chokri.com</email>
</personne>
<personne type="chanteur">
<nom>MIGALO</nom>
<prenom>HABIB</prenom>
<email>seyeskhouk@mosaiquefm.net</email>
</personne>
</annuaire>
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DTD

<!xml version="1.1" encoding="ISO-8859-1"?>
<!ELEMENT annuaire  (personne*)>
<!ELEMENT personne (nhom,prenom,email+)>
<IATTLIST personne type (étudiant | professeur | chanteur | musicien) "étudiant">
<!ELEMENT nom (#PCDATA)>
<!ELEMENT prenom (#PCDATA)>
<!ELEMENT email (#PCDATA)>
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Exemple DTD Interne

<!xml version="1.0" standalone="yes"?>
<IDOCTYPE DOCUMENT [
<!IELEMENT DOCUMENT (PERSONNE*)>
<!ELEMENT PERSONNE (#PCDATA)>
<!ATTLIST PERSONNE PNUM ID #REQUIRED>
<!ATTLIST PERSONNE MERE IDREF #IMPLIED>
<!ATTLIST PERSONNE PERE |IDREF #IMPLIED>
1>
<DOCUMENT>
<PERSONNE PNUM = "P|">Marie</PERSONNE>
<PERSONNE PNUM = "P2">Jean</PERSONNE>

<PERSONNE PNUM = "P3" MERE="P|" PERE="P2">Pierre</PERSONNE>
<PERSONNE PNUM = "P4" MERE="PI|" PERE="P2">Julie</PERSONNE>

</DOCUMENT>
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Les entitées

» Une entité est un couple (nom, valeur). On réference le nom
pour utiliser la valeur. Ex : &amp; (amp,&)

» Une entité peut étre interne (deéfinie dans le document) ou
externe (définie ailleurs)

» Les entités internes ont des valeurs de chaines de caracteres
XML et sont utilisees comme moyen d’abreéviation.
» Les entités externes peuvent étre de type

XML : utilise pour segmenter un document en parties

non XML : utilise pour inclure des sons, images ...
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Déclaration des entités

» Les entités doivent etre declarées dans la DTD

» Un document peut referencer n'importe quelle entite qui
a ete declare dans la DTD mais aussi les entités prédéfinis
(amp, apos, ...)

» La declaration d’une entite se fait de la maniere suivante :
<IENTITY nom valeur>

La valeur doit étre entre guillemets
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Les entités parametres

» Ces entites sont définies dans une DTD mais elles sont aussi
utilisées dans une DTD

» Une entités parametre est forcement XML

» Une entités parametre se definie comme une entité générale si

ce n'est qu’il y a le caractere %.
Ex : <!IENTITY % nom valeur>

» Pour reférencer une entité parametre on utilise le caractere %
Ex : %5nhom;
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Les entités parametres

» <IENTITY % nom "chaine_de_remplacement">

» Ces entites apparaissent uniquement dans les DTD. Ce sont
des raccourcis vers des parties de declarations de la DTD.

» Par exemple dans la DTD de XHMLI.0 on a la déclaration
d'entité :
<IENTITY % Shape "(rect|circle|poly|default)">

» qui est ensuite utilisée dans la déclaration d'attributs pour
'élément area :

<!ATTLIST area

fattrs;

shape $Shape; "rect"
coords %Coords; #IMPLIED
href SURI; #¥IMPLIED
nohref (nohref) #IMPLIED
alt 2Text; #REQUIRED
tabindex ENumber; #IMPLIED
accesskey *Character; ¥IMPLIED
onfocus ¥Script; #IMPLIED
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Les entités caracteres
» <IENTITY nom "&#code;">

» Ces entités associent un alias a un caractere non disponible
sur le clavier, dans le document I'appel s'effectue avec&nom;.

» Rappelons que les caracteres réeservees &, <,>,",’, sont d¢ja

définis et n'ont pas a étre redéfinis par des entités dans la
DTD

» La DTD XHTMLI.0 définit le caractere mathématique "il
existe" et le caractere de l'alphabet grec "delta" :

» <IENTITY exist "&#8707;">
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Les entités générales

» <IENTITY nom "texte">

» Transforme l'alias (nom) en une phrase incluse dans la
déclaration de I'entité. C'est I'équivalent d'une macro.

» Par exemple <!ENTITY wysiwyg "What You See Is What You
Get">

» permet d'utiliser dans le document XML :les éditeurs de type
&wysiwysg;

» ce qui deviendra dans un navigateur :les editeurs de type What
You See |s What You Get.
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Les entitées externes

» Les entités externes representent des données contenues
dans des fichiers séparés par rapport au document XML.
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Les entités externes Analysées

» <IENTITY nom SYSTEM "URI">

» Les fichiers contenant des données textuelles sont analyses.
Par exemple un livre peut étre constitué des documents
toc.xml, chapters/cl.xml, chapters/c2.xml et index.xml :

<!doctype book SYSTEM "book.dtd"
[
<!entity toc SYSTEM "toc.xml">
<!entity chapl SYSTEM "chapters/cl.xml">
<!entity chap2 SYSTEM "chapters/c2.xml">
<!entity index SYSTEM "index.xml">
1>
<book>
<head>&toc;</head>
<body>
&chapl;
&chap?2;
&index;
</body>
</book>
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Les entités externes non Analysées

4
4

<IENTITY nom SYSTEM "URI" NDATA type_notation>

Les entités externes non analysées permettent de déclarer un
contenu non XML dans le document XML (fichiers binaires images,
sons...).

Le mot clé NDATA (Notation DATA) précise le type d'entité non
analysée que le processeur XML doit traiter.

Par exemple, la déclaration d'entité ci-dessous attribue un alias
(vacances) a une entité (images/plage.gif) de type GIF89a
sauvegardee sur le disque (SYSTEM) :

<IENTITY vacances SYSTEM "images/plage.gif' NDATA GIF89a>

Les fichiers binaires (images, sons...) doivent étre identifiés par

une qui a éte declarée dans la DTD. Par exemple, la
notation GIF89a utilisée dans I'exemple précédent est déclarée dans
la DTD :

<INOTATION GIF89a PUBLIC "-//Compuserve//NOTATION
Graphics Interchange Format 89a//EN">

84 Développement de portails et outils de travail

collaboratifs



Les entités externes non Analysées

» Les entités binaires ne peuvent étre appelées que dans la
valeur d'un attribut, lui-méme déclaré comme étant du type

ENTITY ou ENTITIES dans la DTD. La DTD comportera donc

» <INOTATION GIF89a PUBLIC "-//Compuserve//NOTATION
Graphics Interchange Format 89a//EN">

» <IATTLIST image source ENTITY #REQUIRED>

» <IENTITY vacances SYSTEM "images/plage.gif' NDATA
GIF89a>

» Ce qui permettra dans le document XML d'appeler l'image :

» <image source="vacances'>
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Les eléements dans la DTD

» La declaration d’un element se fait de la maniere suivante

<I[ELEMENT nom modele>

» Le nom correspond au nom de I'élement

» Le modele défini le contenu de I'element :
elements fils
donnees
melanges eléments fils et données
n'importe quoi respectant la syntaxe XML
element vide
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Les eléements dans la DTD

» Pour décrire les éléments fils d’'un élément, il suffit de donner leurs noms
entre parentheses.

» Sil'ordre des element fils est important on les sépare par des virgules
sinon par des barres verticales.

» Pour préciser les multiplicités des éléments fils on utilise : (soit fils le nom
de I'élément fils) :
fils = une fois et une seule
fils? = 0 ou | fois
fils* = 0, | ou plus d’une fois
fils+ = au moins un fois

» il est possible de faire des groupes d’elements fils en utilisant des
parentheses.
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Les eléements dans la DTD

» Exemples de définition d’element :
<IELEMENT livre (titre, intro, chapitre+)>
<IELEMENT chapitre (titre , (titre_partie, partie)+)>
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Les eléements dans la DTD

» Lorsqu’un eélement ne contient que des donnees (i.e.: une
chaine de caractere), on le défini de cette maniere avec le
mot cle : #PCDATA

» Ex:
<!ELEMENT partie (#PCDATA)>
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Les eléements dans la DTD

» |l est possible qu’un element ait des elements fils mais
aussi des donnees. |l est tout a fait possible de definir ce
type d’element dans une DTD.

» Ex:
<!ELEMENT toto (#PCDATA, titi, tutu)*>
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Les eléements dans la DTD

» Lorsqu’un element peut contenir soit du texte, soit
n'importe quel ensemble d’element fils, il faut utiliser le
mot cle ANY
Ex : <IELEMENT elmt ANY>

» Lorsqu’un element est un element vide, il faut utiliser le
mot clé EMPTY
Ex : <IELEMENT elmt EMPTY>
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Les attributs dans la DTD

» La déclaration des attributs d’un element se fait de la maniere

suivante :
<IATTLIST element (attribut type default)+>

» element correspond au nom de I’élement qui contient
I'attribut

» attribut correspond au nom de l'attribut
» type correspond au type de l'attribut

» default contient des indications sur la valeur par defaut

92 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



Les attributs dans la DTD

» Le type de lattribut peut éetre :
CDATA pour une chaine de caractere
ID ou IDREF pour des références internes au document
ENTITY ou ENTITIES pour des reférences externes non-XML

NOTATION pour associer le contenu de I'élément a une
application
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Les attributs dans la DTD

» Lindication sur la valeur par defaut peut étre :

#REQUIRED indique que l'attribut doit avoir une valeur une
fois le document cree.

#IMPLIED indique que l'attribut est optionnel.

#FIXED ‘valeur’ indique que l'attribut est une constante
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Les attributs dans la DTD

» Quelques exemples :
<IATTLIST ex| att] CDATA #IMPLIED>
<IATTLIST ex2 att] CDATA #IMPLIED
att2 ENTITY #REQUIRED>
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Sections conditionnelles

» <![ INCLUDE [ contenu ]]> fait que le contenu appartient
ala DTD

» <!I[IGNORE [ contenu ]]> fait que le contenu n’appartient
pasala DTD

» En utilisant des entités parametres et en les redeéfinissant
dans le document, il est alors possible d’avoir une DTD
conditionnelle

96 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



S

Xercice

» Deéfinir les DTD pour publier une BD

Commandes

<num int 1.7 de

<statut : char
<total : float

1.%

Lignes

<quantite : int
<article : string
<statut : char
<total : float

} Développement de portails e
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Définition des types et classes

v Vv Vv Vv Vv

v v

v

v Vv Vv Vv Vv Vv

<!-- Type
<!ENTITY
<!ENTITY
<!ENTITY
<!ENTITY

<I--
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ELEMENT

%
%
o
o

o
°

Classe Commande

de base-->

int " (#PCDATA) ">
float " (#PCDATA) ">
char " (#PCDATA) ">
string " (#PCDATA) ">

-—>
Commande (cstatut, ctotal)>
Commande NUM ID #REQUIRED>
cstatut

ctotal

$char;>
sfloat;>

<!-- Classe Ligne -->

<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
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Ligne (article, quantite, statut?
article %string;>

quantite %int;>

lstatut

ltotal

$char;>
sfloat;>

, total?)>

Développement de portails et outils de travail

collaboratifs



Exercice

99

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" 7>
<IDOCTYPE recette SYSTEM "http://www.cook.org/dtds/recette.dtd">
<recette titre="Flan de chez ta mére" auteur="Didier Donsez">
<ingredients>
<ingredient mesure="6">0euf</ingredient>
<ingredient mesure="6" unite="tasse a café">lait</ingredient>
<ingredient mesure="6" unite="culllére a soupe">sucre</ingredient>
<ingredient mesure="1" unite="zeste">citron</ingredient>
<fingredients>
<instructions>
<instruction>mélanger et battre au fouet tous les ingrédients</instruction>
<instruction>caraméliser le fond et les parois du moule</instruction>
<instruction>verser dans le moule</instruction>
<cuisson mode=" bain maire au four" temperature="160°C" duree="40 minutes"/>
<instruction>sortir du four et laisser refroidir au réfrigérateur 6 heures</instruction>
<finstructions>
<remarque>Rentre chez ta mére, elle t'a fait un flan '</remarque>
<Irecette>
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Correction

<!ELEMENT recette (ingredients,instructions,remarque?)>
<!ELEMENT ingredients (ingredient+)>
<!ELEMENT instructions (instruction|cuisson)+>
<!ELEMENT ingredient (#PCDATA)>
<!ELEMENT instruction (PCDATA)>
<!ELEMENT cuisson EMPTY>
<!ELEMENT remarque (#PCDATA)>
<!ATTLIST recette

titre CDATA #REQUIRED

auteur CDATA #IMPLIED >
<!ATTLIST ingredient

mesure CDATA #REQUIRED

unite CDATA>
<!ATTLIST cuisson

mode CDATA #REQUIRED

temperature CDATA #REQUIRED
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XPATH




Déplacements dans un document XPath

» XPath :

Un langage fonctionnel pour adresser les sous-arbres d'un
arbre XML

» Norme utilisée dans de nombreux outils XML
XSLT :langage de transformation d'arbre XML
XPointer : Extension des URLs
XQuery :langage d'interrogation de documents
Java, C++ Javascript : evaluateurs Xpath
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Un langage fonctionnel

» Programme : une expression
|+ 1 =>2
2.0% (4-1) D> 6

concat(’bonjour’,

, 'monsieur") =» bonjour monsieur

» Exécution : evaluation de I'expression

» Résultat typé
booléen
chaine
nombre decimal signe

ensemble de nceuds

expression = chemins dans un arbre
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Opérandes et opérateurs
pour les types simples




Constantes

» Chalnes * Valeurs Booleennes
'Paris' - true ()
"That's rubbish" — false ()

"He said "Boo"'

» Valeurs numériques
12
3.05
- 5.25
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Opérateurs

» Expression numériques :
+, -, *, div, mod
position (), last (), count(nds),
string-length (expr)

» Expression booléenne :

or, and, not(...)

boolean(...),
=, !=, <, <=, >= (a écrire &lt; et &gt;)

» Expression Chaine
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Opérateurs (suite)

» Expressions chaine

107

string (exp)

concat (expl, exp2, ..)
substring (expr, start),
substring (expr, start, Length)
substring-before (expr, expr)

substring-after (expr, expr)
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Conversions de type

» Explicites
boolean(l + 1) =@ true
boolean(l — 1) = false
string-length ("Boo") = 3
» Implicites
boolean ("Boo") =» true
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Type ensemble de nceuds




Chemin absolu dans un arbre

4 étapes
"Depuis la racine,
le code postal"

\
Yves Bekkers 42 avenue général Leclerc

» Langage de chemin strict

/child: :cartedeVisite/child: :adresse
/child::ville/attribute: :codepostal

» Langage de chemin étendu

/cartedeVisite/adresse/ville/@codepostal
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Conversions de type

boolean (/root) =» false
boolean(/cartedeVisite/adresse) = true

count (/cartedeVisite) =2 1

prénom | [nom | lorganisme| [adresse
@codepostal
voie \ Enseigne au SEP de Rennes 1
IFSIC @tTpe\m Rennes XML
Yves Be

kikers 42 avenue général Leclerc
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Chemin relatif

3 éetapes

"A partir du numéro,

cartedeVisite

[prénom | [nom | [organisme | |adPesse |

R la note"
numero ville
@codepostal
voie Enseigne au SEP de Rennes 1
\ wmc@Tmawunmm- XML

Yves Bekkers 42 avenue général Leclerc

» Langage de chemin strict
parent::*/parent::*/child: :note

» Langage de chemin etendu
../../note
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Composition des étapes

» Un chemin est evalue comme la composition des etapes
interpretees de gauche a droite avec

Un contexte initial fourni par I'application cliente

Tout nceud résultat d'une étape est utilisé comme nceud
d'entrée de |'étape suivante

» Le reésultat est un ensemble de nceuds
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Expression de chemin

» sequence d’étapes

chemin :

etape

o)

» Chemin absolu

= »
W etape

/étapel /étape2 /étape3/ . . .

» Chemin relatif

etapel /étape2 /étape3/. ..
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Associativite

»  Xpath

(carnetDAdresse/carteDeVisite) /nom

»  Est equivalent a

carnetDAdresse/ (carteDeVisite/nom)
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Racine d'un document

» La racine d’'un document est au dessus de 'élément
racine du document, elle contient
des commentaires éventuels
des instructions de traitements eventuelles
un et un seul element (I'élement racine)

/
/child: :html

/child: :*

Racine du document

Elément racine du document si c'est html

Elément racine du document

16
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Contexte

» Un pas de localisation est evalué par rapport a un
contexte courant

» Le contexte d'interprétation d'une étape XPath est
compose de
Un nceud contextuel
Une position et une taille contextuelle (2 entiers)
Des liaisons de variables
Une librairie de fonctions
Des déclarations d'espaces de noms

» Le contexte est tenu a jour par les applications
externes qui utilisent XPath (XPointer, XSLIT, XQuery)
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2
r

tape = sélectionner des nceuds

» Une étape est composee de trois parties

axe de deplacement (optionnel)

Sélection de nceuds par leur type (obligatoire)

predicat (optionnel)

etape :

L

axe

-@’

test-de-noeud

A

predicat

Exemple d’étape : child: :node () [position()=1]

118
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Prédicat - exemples

 dcodepostal="35700"]
‘nom[text ()='"Bekkers’]]
‘nom='"Bekkers’ ]
[position ()=last()-1]
‘not (position()=1) ]
[boolean (clé) ]

» Attention
L'opérateur "=" accepte les ensembles en tant qu'opérande
avec la semantique suivante :
"{a,b} = {c,d,e}" est vrai ssi il existe au moins couple
d'éléments <x,y>, x dans {a,b} et y dans {c,d,e} tel que x=y
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Séquence de plusieurs prédicats

» le dernier fils du nceud courant pourvu que ce soit un
element « ville » ou un elément « rue »

[last ()] [ville or rue]

» le dernier des fils « ville » ou « rue » du nceud courant
([ville or rue] [last () ]
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2
=
™

ECT DISTINCT de SQL

» tous les premiers éléments "ville" du document différents
les uns des autres

//ville[not (text () =preceding::ville/text())]

» equivalent de not in
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Test de type de noeud

122

l.

oS

N

Langage strict

Element note
Child: :note

Elément quelconque
Child::*

Attribut codepostal

attribute: :codepostal

Attribut quelconque

attribute::*

Texte
Child::text ()

note

@codepostal

@-k

text ()

Langage étendu —

Développement de portails et outils de travail
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Test de type de noeud (suite)

» Commentaire

<!-- ceci est un commentaire -->
child: :comment ()

» Instruction de traitement dont le nom est monNom
<?monNom argl arg2 arg3?>
child: :processing-instruction (monNom)
» Toute instruction de traitement

child: :processing-instruction ()
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Test de type de nceud

Tous les nceuds
«node () »

Tous les gléments
&)

Un éléments <e>
«ey

Tous les nceuds instruction
«processing-instruction () »

Tous les nceuds commentaire
«comment () »

Une instruction <?po p1 p2?7>
«processing-instruction (po)»

Tous les nceuds textes
«text ()»

Exemple d’étape : child: :node ()
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Resume

Test Noeuds sélectionnés

*

Tout élément

ville Elément de nom ville
text () Tout nceud de type texte
processing- Toute 1nstruction de traitement
instruction ()
processing- Processing instruction dont le nom est
instruction('proc')

proc
comment () Tout nceud commentaire
node () Tout nceud
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Axes de déplacement

O .. dncestor-or-self

</~ preceding —~ B é

ancestor,

following

descendant

descendant-or-self

+ attribute
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Axe following-sibling

~a” Expression Xpath
<bl/>
<p2> /descendant-or-self: :node ()
<czl/> /c21/following-sibling: :*
<c22/>
</b2> Reponse : | element
<b3> <c22/>
<c31/>
<c32/>
</b3> Raccourci
<bd/> / descendant-or-self::node() = //
</a>
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Axe following

Dt Expression Xpath
<bl/>
<b2> //c21l/following: :*
czl/> Reponse :
<c22>
<d/> <c22/>
</c22> <d/>
</be> <b3>
<b3>
<c31l/> <c31/>
<c32/> <c32/>
</b3>
<bd /> <b4/>
</a>
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AxXe ancestor-or-self

~as Expression Xpath

<pbl/>

<b2> //c22/ancestor-or-self::*
<czl/> , 5 iys
<c22/5 Réponse : 3 éléments

</b2> :2;

<b3> <c22/>
<c31l/>
<c32/>

</b3>

<bd/>

</a>
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Axe attribute

~a- Expression Xpath
<bl/>
<b2z2> /*/*[attribute::id="11"]
<c21/> J* /% [@id="i1" ]
<c22/>
</b2> Reponse : | element
<b3 1d='1l1"> <b3 id='il’>
<c31l/>
<c32/>
</b3>
<bd/>
</a>
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Filtrage a I'aide du prédicat

Une expression XPath s’évalue en un ensemble de nceuds
/html/body/p

. html
Fead Doy
L T mm——
me <GB o

p]
Carte de visite lem|
‘ Enseigne au SEP de Rennes 1
IFSIC 35042 Rennes XML

Yves Bekkers 42 avenue général Leclerc

Filtrage par la position

/html/body/plposition ()=1]

Filtrage par le contenu

/html/body/p [em]

/html/body/p[position()=last ()]
/em[text ()= XML’ ]
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Les raccourcis importants

Langage strict Langage étendu
child: :nom nom
child::* *
attribute::id @id
attribute::* @x*

descendant-or-self::node () | //
self::node ()
parent: :node ()

child: :personne personne [nom=‘Bekkers’ ]
[string (nom)='Bekkers’]
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Conversions de type implicites
» Un prédicat en langage etendu
[ .="Bekkers’]

» En langage strict
[self::node ()="Bekkers’]

» En langage strict avec conversion explicite
[string (self::node())="Bekkers’]
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Conversions de type implicites (2)

» Un prédicat en langage etendu
[clé]

» En langage strict
[child::clé&]

» En langage strict avec conversion explicite
[boolean (child::clé) ]
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Quelques exemples

cartedeVisite

[prénom| [nom | [organisme| [adresse]|
—
[numéro]
@codepostal [ci&]

voie Enseigne au SEP de Rennes 1

IFSIC | @type\ 35042 Rennes XML

Yves Bekkers 42 avenue général Leclerc

/descendant-or-self::note/child::text () langage stricte
® //note/text () langage étendu

/descendant-or-self::note/child::text () [position()=1]
. //note/text () [position()=1]
//note/text () [1]

/descendant-or-self::nom[string(self::nom)='"Bekkers’]
//nom|[.="Bekkers’]
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Quelques exemples

//figure Tous les ¢lements "figure" du
document

figure Tous les eléments "figure" fils du nd
courant

./figure Tous les ¢léments "figure" fils du nd
courant

*/figure Tous les eléments "figure" petit fils

du nd courant
adresse/@Q@rue Les attributs "rue" des éléments
"adresse" fils du nd courant
adresse/text () Tous les textes situes directement
sous I'élément "adresse"

T J7 IJ\.—V\.—I\JI-JP\.—III\—II!- A A~ I.JUI CATTO WL UULITo OULw travarirt
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Quelques exemples - suite

*[last ()] Le dernier fils du nceud courant

figure[lg] Tous les ¢éléments "figure" fils du nd
courant, pourvu qu'ils aient un fils
ng"

ancestor::tst L'¢lément "tst" englobant le plus
Intérieur

./ @% Tous les attributs de I'élément
courant

XXX[Q@WIDTH and Les éléments XXX fils du nd
not (AWIDTH="20 courant pourvu qu'ils aient un

") ] attribut "WIDTH" avec une valeur
différente de 20
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Opérateur union

» Tous les elements pere ou mere du document
//pere | //mere
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Exercice




Un fichier source

<carnetDAdresse>
<carteDeVisite id="1il1l">
<prénom>Y¥ves</prénom>
<nom>Bekkers</nom>
<organisme>IFSIC</organisme>
<adresse>
<numéro>42</numéro>
<voie type="avenue'>général Leclerc</voie>
<ville codepostal="35042">Rennes</ville>
</adresse>
<note>Enseigne <clé>XML</clé>
au SEP de Rennes 1l</note>
</carteDeVisite>
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Questions

. Tous les elements <note>

Contenus et attributs des élements <note>

2. Le troisieme élement<carteDeVisite>

3.  Le contenu de l'élement <adresse> de la
troisieme carte de visite
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Liens

Navigation XML




Avec les attributs ID et IDREF

» Lattribut ID permet d’associer un identifiant a un élément
Ex : <IELEMENT cible (#PCDATA)>
<IATTLIST cible identifiant ID #IMPLIED>

» L ’attribut IDREF permet de reférencer un élement qui possede un attribut
D)
Ex : <IELEMENT référence EMPTY>
<|ATTLIST référence ref IDREF #REQUIRED>

D’ou

<cible identifiant="01234’> blabla </cible>
<!-- une référence -->

<référence ref=‘01234’/>
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XPointer XML Pointer Language

» XPointer est le standard qui permet de referencer des
ressources

» Un XPointer est constitué d’'une reference de base puis
d’'une cascade de references.Ainsi il est possible de
referencer la valeur de I'attribut couleur du 3eme
elements fils de I'eléement de type voiture.
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XPointer XML Pointer Language

» La reférence de base d’'un XPointer est :
root() :la racine du document cible
origin() : 'origine du pointeur.
id(nb) : 'eléement ayant un attribut id avec nb comme valeur

html(val) : un élement <A> ayant un attribut name avec val
comme valeur
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XPointer XML Pointer Language

» Les cascades de reference peuvent étre :

child(), descendant(), ancestor(), ...
avec les parametres suivant :
nb :le numéro de | ’occurrence
#element, #pi, #comment, #text, #Hall
nom :le nom d’un élément

un nom d’attribut et/ou une valeur d’attribut

attr(nom) pour la valeur d’un attribut nom
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XPointer XML Pointer Language

» Un XPointer peut étre préecede d’'une URL, il faut utiliser
le caractere # comme séparateur

» Exemples de XPointer
http://un.deux.fr/toto.xml#root().child(l,titre)
http://un.deux.fr/toto.xml#id(0123)
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XLink XML Linking Language

» Utiliser XML pour mémoriser des données est une
approche intéressante et utile. Seulement, les données a
manipuler sont parfois tres volumineuses, voire sur des
serveurs distants, fragmentees. Aussi, le W3C propose un
mecanisme inspire des hyperliens HTML :

( ). Ce «langage» (en fait
une collection d’attributs) permet de mettre en relation
une ou plusieurs ressources avec une ou plusieurs autres
ressources. Couplée avec XPointer, les ressources peuvent
etre des elements XML.
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XLink XML Linking Language

» Ce standard permet de mettre en relation plusieurs
documents (ou ressources), pas necessairement en XML.
De plus, ces liens sont independant des documents mis en
relation. XLink est une syntaxe basée sur des attributs
XML definis sur I'espace de nhoms :

«http://www.w3.org/ 1 999/xlink».

» https://www.w3schools.com/xml/xml_namespaces.asp

» XLink propose deux versions de liens :les liens simples et
les liens etendus. || permet de représenter : des liens
classiques «a la HTML» (liens simples), des tables des
matieres, des index...
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XLink XML Linking Language — Liens
simples

» Le lien simple XLink est un ensemble d'attributs
permettant de decrire un lien vers une ressource depuis
un elément XML quelconque et son utilisation. Cette
catégorie de lien est de méme type que I'hyperlien HTML.
Au minimum, deux attributs sont nécessaires :

«type» avec la valeur «simple» (c'est un lien simple) ;

«href» qui recoit une URI (URL ou autre URI comme par
exemple «uri:isbn:15513615698y) ; c’est le lien proprement dit.
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XLink XML Linking Language — Liens
simples

» Dans I'exemple ci-contre, les parties XLink sont colorées
en rouge. Dans I'elément «identitéy, 'espace de nom
XLink est défini et associe au preéfixe «xlink». Ensuite,
dans les elements «site-weby, 'attribut XLink «hrefy,
identifie par le prefixe specifique, permet de referencer
'URL de ce site Web.

<identité xmlns:xlink="http://www.w3.0rg/1999/x1link">
<nom>Asimov</nom>
<prenom>Isaac</prenom>
<date-naissance>1920-01-02</date-naissance>
<date-deces>1992-04-06</date-deces>
<nationalite>Russe/Américain</nationalite>
<webographie>
<site-web lang="fr"
xlink:href="http://www.asimov.fr/"
xlink:type="simple" />
<site-web lang="en"
xlink:href="http://www.asimovonline.com/"
xlink:type="simple" />
</webographie>
</identité>

152 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



XLink XML Linking Language — Liens
simples

» |l est possible de completer les attributs precedents par
d’autres decrivant le comportement des liens. Ainsi, il
existe les deux attributs suivants :

» «show» qui indique la maniere d’exploiter le lien quand il
est active :

«newy (par défaut) : affiche le contenu de I'URI dans une
nouvelle fenétre,

«replacey : affiche dans la fenétre courante (remplace le
contenu),

«embedy :inclut la ressource dans le document courant au
niveau du lien,

«othery :autre comportement défini dans une balise dediee,
«noney : ne rien faire ;
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XLink XML Linking Language — Liens
simples

«actuate» qui indique a quel moment activer le lien :
«onLoady : lien suivi dés que I'application le voit,
«onRequesty (par défaut) : suivi sur demande de 'utilisateur,
«othery» :autre comportement deéfini dans une balise dediee,
«noney : pas d'explication.

v v Vv v WV
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XLink XML Linking Language — Liens
simples

» Un lien HTML classique sera : «actuate=‘onRequest’» et
«show=‘replace’». Ainsi, 'exemple precedent peut devenir
le document XML ci-apres. D’autres attributs, plus
orientes vers la semantique existent :

«title» qui est un court texte decrivant la ressource ;

«role» donnant 'URI ou trouver la description ou I'annotation
de la ressource distante.
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XLink XML Linking Language — Liens
simples

<identité xmlns:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink">
<nom>Asimov</nom>
<prenom>Isaac</prenom>
<date-naissance>1920-01-02</date-naissance>
<date-deces>1992-04-06</date-deces>
<nationalite>Russe/Américain</nationalite>
<webographie>
<site-web
xlink:role="Principal site sur I. Asimov en francgais"
xlink:title="ISAAC ASIMOV"
xlink:href="http://www.asimov.fr/"
xlink:type="simple" />
<site-web
xlink:role="Site majeur sur I. Asimov en anglais"
xlink:title="Isaac Asimov Home Page"
xlink:href="http://www.asimovonline.com/"
xlink:type="simple"/>
</webographie>
</identité>
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XLink XML Linking Language — Xlink
étendu

» XLink propose aussi des liens beaucoup plus complexes.
Ici, nul besoin de se trouver «dans» une ressource. Le lien
peut etre independant du document de départ et du
document vise. De plus, il permet de décrire une
collection de ressources et des chemins entre ces
ressources (chemins entre une ou plusieurs ressources).
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XLink XML Linking Language — Xlink
étendu

» Pour cela, il propose de nouveaux attributs :
«title» et «role» sont possibles pour tous ces types ;

«type» prend alors «extendedy sur |'élément englobant la
description des liens et des ressources ;

» les ressources sont décrites dans I'élément principal avec
les attributs suivants :

«type» vaut «ressourcey (signifie une référence a une

ressource locale) ou «locatory (signifie une référence a une
ressource distante),

«hrefy donne I'URI de la ressource,

«label» sert a l'identification de la ressource, plusieurs

ressources peuvent avoir le méme label si elles sont prises
ensembles dans le lien ;
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XLink XML Linking Language — Xlink
étendu

» Les liens sont aussi decrits dans I’élement principal avec
les attributs suivants :

«type» vaut «arc» détermine une connexion entre deux
ressources,

«fromy et «to» détermine les extrémités de l'arc (orienté),
respectivement l'origine et I'extréemité.

» Lexemple ci-apres présente un cas de liens étendus. On y
retrouve :

(1) des ressources locales ;
(2) des ressources distantes sous forme d’URL ;

(3) des ressources distances sous forme de numero ISBN
(URI) ;

(4) des liens entre les ressources.
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XLink XML Linking Language

» Exemple

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?2>

<auteur xmlns:xlink="http://www.w3.0rg/1999/x1link" xlink:type="extended">
<identité xlink:type="ressource" xlink:label="identite">
<nom>Asimov</nom><prenom>Isaac</prenom>
<date-naissance>1920-01-02</date-naissance>
<date-deces>1992-04-06</date-deces>
<nationalite>Russe/Américain</nationalite>
</identité>

<site xlink:title="site d'un fan francais" xlink:label="site-web"
xlink:href="http://www.asimov.fr" xlink:type="locator"/>

<livre annee="1964" reference="1542" editeur="J'ai lu"
xlink:type="locator" xlink:href="urn:isbn:2.290.31125.1"
xlink:label="robots"> <titre>Un défilé de robots</titre>

</livre>

<livre annee="1950" reference="1453" editeur="J'ai lu"
xlink:type="locator" xlink:href="urn:isbn:2.290.34248.3"
xlink:label="robots"><titre>I, robot</titre>

</livre>

<livre annee="2002" reference="12388" editeur="J'ai 1lu"
xlink:type="locator" xlink:href="urn:isbn:2.290.31715.2"
xlink:label="robots"><titre>Le robot qui révait</titre>

</livre>

<cycle-robots xlink:type="arc" xlink:from="identite" xlink:to="robots"
xlink:title="début du cycle des robots"/>

<site-web xlink:type="arc" xlink:from="identite" xlink:to="site-web"/>

<description xlink:type="arc" xlink:from="site-web" xlink:to="robots"/>

</auteur>
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XLink XML Linking Language — Xlink
étendu
» Graphiquement, cet exemple peut donner le schéma ci-

dessous. Les fleches en pointilleé indiquent les ressources
externes. Les fleches pleines sont les liens XLink.

urn:isbn:2.290.31125.1
E] \ urn:isbn:2.290.31715.2

http://www.asimov.fr ﬂ

Identité

urn:isbn:2.290.33248.3

- site-web = , ,
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XSLT

Langage de transformation d’arbre




Transformation de documents

» XSL (eXtensible Stylesheet Language)

» Deux normes indépendantes
XSLT :langage de transformation
XPath :langage pour adresser les nceuds d’un arbre

XSL-FO :langage de formatage

Permet de spécifier un formatage plus fin que celui que I'on obtient
a l'aide de HTML+CSS
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XSLT le langage de transformation

» Un langage deéclaratif (Turing complet !)
avec une syntaxe XML !
» Les programmes XSLT s'appellent des feuilles de
styles
Mais c'est beaucoup plus puissant que CSS
Exprime une transformation d'arbre en un autre arbre
» Modele de calcul

Utilise une technique de filtrage a base de motifs
(patterns) et de modéles (template) decrits dans des regles
(template rules) pour transformer des arbres
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XSLT = Transformation d’arbre

Feuille de style XSLT
Document source Document de sortie
@) @)
O/
Processeur
®) /O\ O /O\ O
@) O @) O
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XSLT premier exemple

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<xsl:stylesheet version="1.0" xmlns:xsl=
"http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform">
<xsl:output method= "html" version="1.0"
encoding="UTF-8"/>
<xsl:template match="/">
<html>
<HEAD>
<TITLE>Bonjour</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<hl>Bonjour !'</hl>
</BODY>
</html>
</xsl:template>

</xsl:stylesheet>
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XSLT est un langage XML

» Les instructions sont des elements XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<xsl:stylesheet version="1.0" xmlns:xsl=
"http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform">
<!-- Format de sortie -->
<xsl:output method="xml" version="1.0"
encoding="UTF-8" indent="yes"/>

<!-- ... regles XSLT ... —-->

</xsl:stylesheet>
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XSLT un espace de noms

» Espace de nom XSLT

http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform

Prefixe recommande xs1:
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Prélude d’une feuille de style
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Elément <xsl:stylesheet>

» Element racine d’un document XSLT

<xsl:stylesheet
version="1.0"
xmlns:xsl=
"http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"

Attribut version :version de langage XSL (obligatoire)

Attribut xmlns:xsl :espace de nom XSL
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Elément <xsl:output>

» Format de sortie du document resultat

<xsl:output method="xml" version="1.0"

encoding="UTF-8" indent="yes"/>

Attribut method : type du document en sortie
Attribut encoding : codage du document

Attribut 1ndent : indentation en sortie

171 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs




Type de document en sortie

» Trois types de document en sortie
xml : vérifie que la sortie est bien formeée
(sortie par défaut)

html : accepte les balises manquantes, génere les entites HTML
(&eacute;...)
(sortie par défaut si XSL reconndit I'arbre de sortie HTML4)

text : tout autre format textuel :

du code Java, format Microsoft RTF, LaTex
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Parcours/transformation d’arbre

v

Regle de reecriture : template rules
<xsl:template>

» Specifier un parcours de I'arbre d’entree
<xsl:apply-templates>
<xsl:for-each>

» Obtenir une valeur dans I’'arbre source
<xsl:value-of>

les crochets dans un attribut
<a href="{dsrc}">
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Regles de réécriture

template rules

pattern template
regle = m(|)tif + m0a|’éle
ng%—» filtrage ——3&%—— réécriture
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Flément <xsl:template>

» Regle de reecriture motif + modeéle

<xsl:template match="motif">
. modele

</xsl:template>

Attribut match : expression XPATH

Un motif pour filtrer I'arbre d'entrée

Contenu de 'élément <xs1:template> :

Un modele de sous-arbre en sortie

» Un programme XSLT est un ensemble de regles
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Premier exemple complet

<xsl:stylesheet version="1.0"
xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform">

<xsl:output method="html"/>

-
/ <xsl:template match#::>>
<HTML>

<HEAD>
<TITLE>Welcome</TITLE

</HEAD>

<BODY>
Welcome'!

</BODY>

\_</xsl:template>

</xsl:stylesheet>
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Contenu de 1'élément <xsl:template>

» Un élément <xsl:template> contient
Le modele de texte HTML (ou XML ou texte simple)
le texte XML doit €tre bien formé
Des instructions XSLT (melangées au modele de sortie)

pour générer un texte en relation avec le contenu du document source

pour extraire des informations du document source

<xsl:template match="titre">
<hl><xsl:value-of select="."/></hl>

</xsl:template> \
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Second exemple - le carnet d’adresse

En entree En sortie
<carnetDAdresse>
<carteDeVisite> <html>
<nom>Bekkers</nom> <body>
<h1>Liste des Noms</h1>
</carteDeVisite > <p>Nom : Bekkers</p>
<carteDeVisite> <p>Nom : Bartold</p>
<nom> Bartold </nom> <p>Nom : Letertre</p>
<p>Nom : Apolon</p>
</carteDe Visite > </body>
</html>
</ carnetDAdresse >
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Second exemple (1)

<xsl:stylesheet version="1.0"
xmlns:xsl=
"http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform">
<xsl:output method="html" indent="no"
encoding="1s0-8859-1"/>

<xsl:template matcha"/"»*

<xsl:apply-templates select="child::*"/>
tml>

</xsl:template> ™S
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Second exemple (2)

<xsl:template match="carnetDAdresse">
<body>
<hl>Liste des Noms</hl>
<xsl:apply-templates select="child::*"/>
</body>
</xsl:template>

<xsl:template match="carteDeVisite">
<p>Nom : <xsl:value-of select="nom"/>
</p>

</xsl:template>

</xsl:stylesheet>
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Résultat

» Pour un document source contenant 4 cartes de visite

<html> B e
<h1>Liste des Noms</h1> Liste des Noms
<p>Nom : Bekkers</p>
<p>Nom : Bartold</p> Hom: Beideers
<p>Nom : Letertre</p> Hom: Batold
<p>Nom : Apolon</p> Hom - Letertre
</b0dy> Nom : Apolon
</html> & == (2l % 9@
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Changement de contexte - Elément
<xsl:apply-templates>

 Descente dans les fils d’un nceud

<xsl:template match="carnetDAdresse">
<body>
<hl>Liste des Noms</hl>
<xsl:apply-templates
select="child: :node ()"
</body> f
</xsl:template>

>

e Raccourci d’écriture

— descente par défaut aux noeuds fils
<xsl:apply-templates/>
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Elément <xsl:value-of>

e (3énérer le contenu d’un élément

<xsl:template match="carteDeVisite">
<p>Nom : <xsl:value-of select="nom"/>

</p>
</xsl:template>

e Sélection de la Val}u/

— attribut select : expression xpath

— 1c¢1 : le texte contenu dans I’élément nom de
I’¢lément carteDeVisite
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Résultat de <xsl:value-of> et type nceud
» Le nceud selectionne est un élément

Concaténation de tous les textes qui se trouvent comme
contenu de cet element et de ses descendants

» Le nceud est un nceud text

Texte du nceud lui meme

» Le nceud est un Attribut

Valeur de l'attribut normalisée (pas d’espace de début et fin)

» Le nceud est une Instruction de traitement
Valeur de l'instruction de traitement
(sans les marques <! et !> et sans le nom)

» Le noceud est un Commentaire

Le texte du commentaire (sans les marques <!-- et -->)
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Exemple 1

» Arbre en entree

<carteDeVisite>
<nom>Bekkers</nom>

</carteDeVisite>

» Regle

<xsl:template match="carteDeVisite">
<p>Nom : <xsl:value-of select="nom"/></p>
</xsl:template>

» Arbre en sortie

<p>Nom : Bekkers</p>
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Exemple 2

» Arbre en entrée

<note>enseigne <cle>XML</cle> au SEP</note>

» Regle

<xsl:template match="note">
<xsl:value-of select="."/>

</xsl:template>

» En sortie

enseigne XML au SEP

186 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



Exemple 3

» Arbre en entree

<note>enseigne <cle>XML</cle> au SEP</note>

» Regle
<xsl:template match="note">
<xsl:value-of select= "text()"/>

</xsl:template>

» En sortie
enseigne

Seul le premier elément selectionne est produit
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Exemple 4

» Arbre en entrée

<note>enseigne <cle>XML</cle> au SEP</note>

» Regle

<xsl:template match="+">
<xsl:value-of select="name()"/>

</xsl:template>

» En sortie

note
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Exemple 5

» Arbre en entrée

4 cartes de visite : Bekkers, Bartold, Letertre, Apolon

» Regle

<xsl:template match="/carnetDAdresse">
<xsl:value-of select="carteDeVisite/nom"/>

</xsl:template>

» En sortie

Belkkers

Seul le premier element sélectionne est produit
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Exemple 6

» Arbre en entrée

4 cartes de visite : Bekkers, Bartold, Letertre, Apolon

» Regle

<xsl:template
match="/carnetDAdresse/carteDeVisite">

<xsl:value-of select="nom"/>
</xsl:template>

» En sortie
BekkersBartoldlLetertreApolon

Pour chaque carte de visite le template est applique
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Regles par défaut
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Regles par défaut (1)

Traverser la racine et tous les noeuds « element »

<xsl:template match="*|/">
<xsl:apply-templates/>
</xsl:template>

Sortir les feuilles « texte » et les « attributs »

<xsl:template match="text () |@*">
<xsl:value-of select="."/>

</xsl:template>
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Regles par défaut (2)

» Commentaires et instructions de traitement

<xsl:template match="processing-
instruction () |comment ()" />

» Ne rien faire
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Feuille de style minimum

<?xml version="1.0"7?>

<xsl:stylesheet version="1.0"
xmlns:xsl=
"http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform">

<xsl:output method="text"/>

</xsl:stylesheet>

» Traverse tout I'arbre et sort les feuilles (contenu
d’element texte et valeur d’attribut)
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Géneération de contenu

Résultat litteral ou non ?
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Méthodes de génération de contenu

» Deux methodes de genération de contenu :

|) Resultat litéral
<xsl:template match="subtitle">
<h2><xsl:apply-templates/></h2>
</xsl:template>

2) Résultat non literal

(validation possible de la feuille de style)
<xsl:template match="subtitle">
<xsl:element name="h2">
<xsl:apply-templates/>
</xsl:element>
</xsl:template>

196 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



Autre exemple

<xsl:stylesheet version="1.0"
xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"
xmlns: foo="http://example.com">

<xsl:output method="xml" indent="yes" />

<xsl:template match="/">
<root>
<foo:elementl />
<foo:element2 />
</root>
</xsl:template>
</xsl:stylesheet>

Si on change le litéral <root> par
<xsl:element name="root” >

<?xml version="1.0"7> <?xml version="1.0"7>
<root xmlns:foo="http://example.com"> <root>
<foo:elementl/> <foo:elementl xmlns:foo="http://example.com" />
<foo:element2/> <foo:element2 xmlns:foo="http://example.com" />
</root> </root>
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Valeur d'attribut par résultat
littéral évalué

Evaluation d’expression xpath en accolades dans les valeurs

d’attribut

» Arbre en entree /
<a href="fic.txt"/> /

» Template /

<xsl:template mapch="a">
<b id="{@href}"/>

</xsl:template>

» En sortie

<b id="fic.txt"/>
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Résultat non littéral
<xsl:attribute>

» Arbre en entrée

<a href="fic.txt"/>

» Template

<xsl:template match="a">
<b><xsl:attribute name="id">
<xsl:value-of select="Q@href"/>
</xsl:attribute></b>
</xsl:template>

» En sortie
<b id="fic.txt"/>
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Parcours itératifs
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Element <xsl:for-each>

» |teration sur un ensemble de nceuds

<xsl:template match="/carnetDAdresse">
<xsl:for-each select="carteDeVisite">
<p><xsl:value-of select="nom"/></p>
</xsl:for-each>
</xsl:template>
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Deux styles de programmation

» Récursive

<xsl:apply-templates>

» Iterative

<xsl:for—-each>

» Attribut select donne I'ensemble de nceuds vers lequel
on se deplace
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Elément <xsl :comment>

» Sortir les commentaires a l'identique

<xsl:template match="comment () ">
<xsl:comment>
<xsl:value-of select="."/>
</xsl:comment>
</xsl:template>

203 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs




Elément
<xsl:processing—-instruction>

» Sortir les instructions de traitement a I'identique

<xsl:template match="processing-

instruction () ">
<xsl:processing-instruction name="./name () ">
<xsl:value-of select="."/>

</xsl:processing-instruction>
</xsl:template>
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Conflits de Reégles

» Regle implicite de priorite
La regle la plus selective gagne
Parmi 2 templates de méme sélectivité, le dernier dans la
feuille de style gagne
» Exemple
nom est plus selectif que / | *
note[clé] est plus sélectif que note

ville[@codepostal="35000"] est plus sélectif que
ville[(@codepostal]
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Les modes

» Permet de declarer plusieurs regles pour un meme
eléement
» Chaque regle traite I'element differemment

<xsl:template match="hl" mode="normal">

<xsl:template match="hl" mode="table-index">
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Attributs mode

 Dans un ¢lément apply-templates

<xsl:apply-templates mode="passel"/>

 Dans un ¢lément template

<xsl:template match="carteDeVisite"

mode="passel">

</xsl:template>

* Attention un apply-templates n’hérite
pas du mode du template englobant
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Autres outils
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Elément <xsl:if>

» Conditionnelle

<xsl:for—-each select="carteDeVisite">
<xsl:value-of select="nom"/>

<xsl:1f test="position () !=last () ">,
</xsl:if>

</xsl:for—-each>

» Genere une virgule apres chaque nom sauf pour le
dernier

» En sortie

Bekkers, Bartold, Letertre, Apolon
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Elément <xsl:choose>

» Conditionnelle a choix multiple

<xsl:choose>

<xsl:when test="start-with('35',Qcodep) ">
<!=-- cas 1 —-->

</xsl:when>

<xsl:when test="start-with('44', dcodep) ">
<!-- cas 2 -->

</xsl:when>

<xsl:otherwise>
<!-- autres cas -->

</xsl:otherwise>

</xsl:choose>
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<xsl:variable>

» Declaration de variable |

<xsl:variable name="blackcolor"
select="#FFFFCC" />

» Deéclaration de variable 2

<xsl:variable
name="blackcolor">#FFFFCC</xsl:variable>

» Reéférence a une variable

<BODY BGCOLOR='{Sblackcolor}'>
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<xsl:variable>

» XSL est un langage a assignation unique

» Les « variables » sont des constantes a la maniere des
constantes #define de C

» Une variable ne peut étre reaffectee
» La visibiliteé d’une variable est son element pere

» Une variable peut en cacher une autre
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Initialisation conditionnelle

» Exemple

if (niveau > 20)|| <xsl:variable name="code">

code = 3; <xsl:choose>
else <xsl:when test="$niveau &gt; 20"
code = 5; <xsl:text>3</xsl:text>

</xsl:when>
<xsl:otherwise>
<xsl:text>5</xsl:text>
</xsl:otherwise>
</xsl:choose>
</xsl:variable>
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Les espaces

» Les espaces non significatifs dans I'arbre xsl ne sont pas
produits

<xsl:template match="nom">
<p><xsl:value-of select="."/>
</p>
</xsl:template>

et

<xsl:template match="nom">
<p><xsl:value-of select="."/></p>
</xsl:template>

ont le meme effet
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Xquery
4
» http://www.louizi.com/xquery.pdf
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I Traitement de documents XML

DOM et SAX



Parseur

» XML offre de nouveaux horizons applicatifs

» |l n’est pas possible d’'imaginer I'etendue de ce domaine
applicatif

» Cependant, toutes les applications auront besoin de
parseur

» Il 'y a deux types de parseur normalises
SAX
DOM
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SAX : Simple API for XML

» SAX est un type de parseur XML

» SAX a ete construit par des internautes en 1997, ils voulaient
standardiser ce type de parseur

» SAX est implante en Java et en Python

» SAX est un parseur évenementiel

Lorsque que le parseur lit un eléement du document, il lance un
evenement

Il est utilisé par les applications qui considerent les documents XML
comme des flots de données
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SAX : Simple API for XML

» SAX etant un parseur evenementiel, il propose un ensemble
d’interface pour implanter des handler
DocumentHandler

startElement()

starDocument()
ErrorHandler
Error()

» Il suffit ensuite de créer un parseur XML, d’affecter les handler
puis de commencer a scanner le document
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SAX : Simple API for XML

Exemple d’applications utilisant SAX

public class MyHandler extends DocumentHandler {
public void startElement(String n, AttributeList att) {

System.out.printIn("Start element :" + n);

}
}

DocumentHandler dh = new MyHandler();
parser.serDocumentHandler(dh);
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DOM : Document Object Model

» DOM est un type de parseur XML
» DOM a ete standardise par le W3C
» LAPI du DOM est définit en IDL CORBA

» DOM est un parseur compile
Lecture de la totalité du document XML

Creation d’une structure arborescente d’objet qui représente
le document XML
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DOM : Document Object Model

» Le DOM est un parseur compile, son APl est composée de
toutes les entités d’'un document XML
Document : Objet qui représente le document XML
Element : Objet qui représente un element XML

Node : Objet dont tous les autres objets heritent
» Pour construire une application qui utilise le DOM, il suffit de

créer un parseur et d’appeler la méthode parse qui retourne
un objet de type Document
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DOM : Document Object Model

Exemple d’applications utilisant DOM

try {
DOMParserWrapper parser = new ...

Document docu = parser.parser(uri);

223 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



Conclusion pour les traitements

» SAX et DOM sont deux types de parseur standardises par les
internautes pour SAX et par le W3C pour DOM

» SAX est plus orienté traitement du document comme un flot
d’information

» DOM est plus oriente transformation de document ou
archivage

» Il existe de nombreuses implantations gratuites en Java de SAX
et de DOM (Sun, IBM, ...)
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Les protocoles d’'intégration




Introduction

» Les systemes d'informations d'entreprises reposent sur
des parcs aux technologies héeterogenes (J2EE, .NET, PHP,
Ruby on rails). Cela rend le besoin d'interopérabilité de
plus en plus indispensable. Jusqu'a présent, il a été possible
de repondre a ces besoins en effectuant des
developpements spécifiques (JSP ou servlets), appeles de
maniere distante (en HTTP) ou l'inverse.
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Les solutions technologiques

» Plusieurs normes d'interopérabilité pourraient étre
utilisées, parmi ces normes les plus frequemment citees,
on trouve :

» JSR-170 (et sa version plus récente, JSR-283) : il s'agit
de deux normes permettant d'accéder a un Content
repository, c'est-a-dire a un systeme de persistance de
gestion de contenu. L'interface définie par cette norme
est en Java, et donc il n'y a pas indépendance par rapport
au langage des applications tierces. Ces normes sont
limitees a la seule gestion des contenus.
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Les solutions technologiques

» JSR-168 (et sa version plus recente, JSR-286) : ces deux
normes permettent qu'un portail conteneur de portlets™, au
sens de ces nhormes, presente des portlets developpees a
'extérieur. Il s'agit, 1a encore, d'interopérabilité limitée au seul
langage Java. L'étendue de l'interface est limitée aux portlets et
ne permet pas d'interaction applicative ;

» *Un portlet est une application informatique que I'on peut placer
dans un portail Web, qui sert alors de conteneur. C'est un objet qui
dffiche un bloc sur une page Web et qui est souvent émis par des
servlets. Un portlet traite les requétes d'une tdche ou d'un service
donné et génere dynamiquement le contenu Web dffiché a
l'utilisateur.
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Les solutions technologiques

» WSRP : cette norme a essentiellement le meme objectif
que celui des normes JSR-168 et 286, mais l'interface n'est
pas en Java, mais en services web SOAP. Sa vocation est
limitée a l'interopérabilité de portlets ;
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Les solutions technologiques

» Services Web SOAP : SOAP est une norme
permettant de faire des appels de procedures a distance,
de maniere independante du protocole de transport
sous-jacent. Lorsque cette norme est utilisee en
corrélation avec HTTP, on parle de services web SOAP.

» Utiliser et developper des services web SOAP nécessite
de la part des développeurs de disposer d'ateliers de
déeveloppement (AGL ou outils RAD) supportant cette
norme.
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Les solutions technologiques

» Dans la pratique, les services Web SOAP sont principalement
utilisés dans des réseaux locaux, car ils utilisent beaucoup de
bande passante et ils peuvent étre utilisés, par exemple, en
conjonction avec des EAIl fonctionnant en services web SOAP
(on parle alors d'ESB) ;

» EAI

Middleware chargé d’effectuer le transport, le routage et la transformation
de messages entre plusieurs applications, 'EAI évite de multiplier les
connexions point a point, trés colteuses a développer et entretenir. Jugés
lourds et coliteux, les premiers EAI propriétaires — assimilables a des
progiciels de lintégration — ont laissé la place, dans un premier temps, a
des outils dits « tactiques », basés sur des standards, notamment les
services Web. De ce fait, ils se sont rapprochés sensiblement de la
philosophie des ESB.
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Les solutions technologiques

» ESB

L'Enterprise Service Bus ou ESB est une technique informatique
intergicielle. Son but est avant tout de permettre la communication des
applications qui a la base ne sont pas pensées pour fonctionner ensemble
(deux ERP - Enterprise Resource Planning ou Progiciel de gestion intégré -
provenant de deux éditeurs différents par exemple).

On peut considérer 'ESB comme une nouvelle génération d'EAI (en
frangais, Intégration d'applications d'entreprise) construite sur des
standards comme XML, JMS ou encore les services web.Aussi, la
différence majeure avec I'EAI réside dans le fait que I'ESB propose une
intégration complétement distribuée grdce a l'utilisation des conteneurs de
services. Ces "mini-serveurs" contiennent la logique d'intégration et
peuvent étre déposés n'importe ou sur le réseau.
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Les solutions technologiques

» Services Web REST :il s'agit de services web basés sur
HTTP, reposant sur l'utilisation pertinente des possibilités
et du sens de chaque elément de la norme et des champs
des requétes et reponses HTTP.
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Services Web REST

» c'est le format d'interopérabilité qui est massivement
adopte par les services web sur Internet, et qui est utilise
pour realiser des mashups (Services VWeb Google Map,
Amazon S3, Flickr, ...) ;

» il est moins lourd au niveau developpement de

developper de tels services web que des services web
SOAP ;

» Le fait d'utiliser des services web REST n'induit pas de
restrictions fonctionnelles.
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Services Web REST

» REST n'est pas strictement un protocole, mais plutot un
ensemble de principes a respecter pour fournir une API
de service web HTTP. On dit d'une API de services web
respectant ces principes qu'elle est RESTful ou orientée
REST. On parle aussi d'Architecture Orientée Ressources
(ROA pour Resources Oriented Architecture).
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Services Web REST

» L'architecture orientée REST comprend quatre concepts
et quatre principes.

> Les atre conce
ple F%chleIPETOM
es MESsources - ce sont les objets que I'on gére dans une API
REST ;

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> <feed

R HRL (NN WG Sr e SIS RS <t SR et IR fiRes Universel
<sdbeielesilia ittt sccendamei<igubtitle> <link href=" 'http://example.org/"[>

<1Pé§%ﬁ%9é%9én%'$&ﬁ@%§%d?&%d Suthesi? ﬁmm?ﬁsw'

Matré FAREs rt' MPCSRIthor= i es
Cf rn: uwd§ a';ﬁqg ggpe@ % 393 eﬁf{?d>< > & ;)rq t

10

1§I5es ro%%ts propulses Ktc)al'nO&éV|% ne?i efgus< Qll
hréFECREp: ﬁ&iﬁﬂ@%&'ﬁﬁ@oanzn 3/atom03"/> <id>urn: umd 1225¢695- cfb8

4eblegatiarB)dad frefba<fides Supdats 420 | 0rA4+-A1Td 813012 d/updRied>
<SHPENANYEUSAR ey ridpisuspmaRy3 entry> </feed>
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Services Web REST

» Dans la pratique

On concoit un modele axé sur des ressources. Les ressources
qui correspondent a des objets métiers sont les plus faciles a
modéliser, puis au besoin, on concoit d'autres ressources plus
conceptuelles, comme celles qui représentent des transactions,
voire toute |'application.
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Services Web REST

» Dans la pratique

238

Il y a également des ressources qui ne correspondent pas a ces
donnees, comme par exemple une requéte de recherche ;

Ces ressources doivent étre sans état, c'est-a-dire qu'une
requéte doit comprendre toutes les informations nécessaires a
son traitement. |l n'y a pas d'information d'état en session coté
serveur. |l peut, par contre, y avoir des états et une notion de
session coteé client, mais cela ne passe pas dans les requétes ;
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Services Web REST

» Dans la pratique

On réalise une conception de template URI, c'est-a-dire d'URI
paramétriques pour déterminer I'ensemble des URI de
ressources de méme nature. Par exemple ici I'URI représentant
un contenu d'identifiant ¢ 4000 est :

[/<context-path>]/rest/data/c_4000

Le template URI est alors :
[/<context-path>]/rest/data/{id}
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Services Web REST

» Dans la pratique

L'interface uniforme implique que la méthode HTTP d'une
requéte indique la nature de l'opération sur la ressource :

GET : récupération d'une représentation d'une ressource ;

PUT : création ou modification de la ressource que I'on indique dans
I'URI ;
DELETE : suppression de la ressource indiquée dans I'URI ;

POST :autres type d'actions. On utilise cette méthode, en particulier,
pour créer une ressource pour laquelle (et c'est le cas en général)
c'est le serveur qui détermine I'URI. Dans le cas ou une création de
ressource est faite suite a un POST, 'URL de la nouvelle ressource est
indiquée dans I'en-téte de réponse Location.
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Services Web REST

» Exemple del.icio.us

http://www.louizi.com/cours/restfully-delicious.html

http://www.louizi.com/cours/RESTFUL.pdf

https://delicious.com/rss
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SSO




Scénario

Lors d’un voyage
» Se connecter pour réserver un billet d’avion

»  Se connecter pour réserver une chambre d’hotel

»  Se connecter pour louer une voiture
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» Se connecter plusieurs fois est source de soucis

» N’est-11 pas possible de se connecter une seule fois et
accéder a toutes les ressources?

» Le Single Sign-On peut répondre a cette question.
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Introduction

» Définition du single sign-on

» Comment ca marche

» Quelques systemes single sign-on
SAML
Microsoft passport
Facebook Connect / Twitter Sign In
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Définitions de Single Sign-On (SSO) sur le Web:

Les utilisateurs se connectent a un site une seule et unique fois
et un acces leur est accordé a une ou plusieurs applications se
trouvant sur un pour plusieurs domaines.

[www.cafesoft.com/support/security/glossary.html]

Un mécanisme pour vérifier ’identité d’un utilisateur de
plusieurs applications a travers une seule authentification.
WebSphere Portal Server utilise 1a Java Authentication et les
Authorization Services pour assurer le single sign-on.

[www.1bm.com/software/webservers/portal/library/v12/InfoCenter/
wps/glossary.html]

Un seul login procure accés a toutes les ressources du réseau.
[www.suliscommunication.com/language/ecommerce/ebus3.htm]
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Single Sign-On (SSO)

Il peut étre représenté de deux manieres différentes. La
premiere consiste en la relation client / serveur, la
deuxieme est dans le domaine e-commerce concerné.
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Dans la relation Client / Serveur

» “Dans chaque relation client/serveur, single sign-on est
un processus d ‘authentication session/utilisateur qui
permet a un utilisateur de saisir un login et un mot de
passer afin d’acceder a plusieurs applications.”

[http://searchsecurity.techtarget.com/sDefinition/0,,s1d14 gc
1340859,00.html ]
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Dans le E-commerce

» “Dans le e-commerce, le single sign-on (souvent désigné
comme SSO) est destiné a centraliser I’information
financiére de 1’utilisateur dans un seul serveur, non
seulement pour faciliter la tache a ’utilisatuer, mais
surtout pour offrir une sécurité accrue en limitant le
nombre de fois ou 1'utilisateur saisit des informations
sensibles et confidentielles (numeéro de carte de bancaire
par exemple) pour la facturation.”

[http://searchsecurity.techtarget.com/sDefinition/0,,s1d14 gc
1340859,00.html ]
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Comment ¢ca marche?

SuiteSpot
server

Directory
Server

ACL

| evaluation [+

|

ACLs ‘
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Synchronisation des mots de passe

» Le processus de synchronisation des mots de passe
consiste a changer chaque mot de passe des
différentes applications par une seule et unique valeur.
Une fois le logiciel de synchronisation des mots de
passe 1nstalleé, 1’utilisateur va saisir le méme mot de
passe quand 1l se connecte a chacun des systemes
synchronisés (email, agenda, systeme financier...).
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Synchronisation des mots de passe VS
Single sign-on

Synchronisation des mots de Single Sign-on
passe

Processus Changer simplement le mot de | Un seul nom
passe pour toutes les d’utilisateur et un seul
applications. L’utilisateur mot de passe pour se
continue a se loguer a chaque | loguer a un site,
application séparément, mais I’authentification client
en utilisant le méme mot de a d’autres sites étant
passe. faite par un serveur

spécifique.

Connexion Plusieurs fois, suivant Une seule fois pour
I’application tous les domaines
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Synchronisation des mots de passe VS
Single sign-on

Gérer les donnees Geérer les mots de passe | Utilisation d’un
d’acces (accreditation) | uniquement protocole spécifique
pour gérer

I’authentification du
client et ses
informations secretes

Mot de passe faible Correspond seulement a | Un seul mot de passe
la politique du systéme | uniquement, peut
le plus faible etre tres securisée
Sécurité Une fois une application | Peut encoder les

compromise, toutes les | données sensibles et
autres seront accessibles, | les envoyer via un

ains1 que les données canal SSL
confidentielles
253 Développement de portails et outils de travail

collaboratifs



SAML

C’est quo1?
SAML (Security Assertion Markup Language) est un

framework XML pour 1’échange des informations de
sécurité sur Internet.
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Comment ¢ca marche?

Service Identity
Provider Provider

Issuing
Authonty

» 1. Le fournisseur d’acces recoit la requéte du client, et I’envoie a I’Identity Provider qui se
chargera de I’authentification du client.

»  2.’Identity provider autorise le client, crée 1’assertion , et la renvoie au fournisseur d’acces. Les
assertions SAML peuvent avoir en plus une entéte SOAP et passer via le protocole HTTP.
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Requéte du fournisseur d’acces

» Voici un exemple d’une requéte compatible SAML qui est

256

envoy¢e par un fournisseur d’acces demandant une
authentification par mot de passe a 1’1dentity provider
<samlp: Request ...>

<samlp: AttributeQuery>

<saml: Subject>

<saml: Nameldentifier SecurityDomain="sun. com"
Name="rimap" />

</ saml: Subject>

<saml: AttributeDesignator
AttributeName="Employee ID"
AttributeNamespace="sun. com">

</ saml: AttributeDesignator>
</ samlp: AttributeQuery>
</ samlp: Request>
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Réponse de ’identity provider

» En réponse, les autorités d’émission affirment que le sujet (S) a éte
authentifi¢ par (M) au moment (T). <samlp: Response

MajorVersion="1" MinorVersion="0"
RequestID="128.14.234.20.90123456"
InResponseTo="123.45.678.90.12345678"
StatusCode="/features/2002/05/Success">

<saml: Assertion MajorVersion="1" MinorVersion="0"
AssertionID="123.45.678.90.12345678" Issuer="Sun Microsystems,
Inc." Issuelnstant="2011- 01- 14T10: 00: 232">

<saml: Conditions NotBefore="2002- 01- 14T10: 00: 30z"
NotAfter="2011- 01- 14T10: 15: 00z" />

<saml: AuthenticationStatement AuthenticationMethod="Password"
AuthenticationInstant="2011- 01- 14T10: 00: 20z">

<saml: Subject>

<saml: NameIdentifier SecurityDomain="sun. com" Name="rimap"
/>
</ saml: Subject>
</ saml: AuthenticationStatement>

</ "saml: Assertion>
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De quoi est composé SAML

» Assertions
» Protocoles de requétes/réponses

» Contraintes (ou Bindings) (La méthode SOAP-over-HTTP
pour transporter des requétes et des réponses SAML)

» Profils (Pour intégrer et extraire des assertions SAML
dans un framework ou dans un protocole)
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.NEt Passport

NET Passport

» Microsoft® NET Passport
- Service Passport single sign in

Passport fournit aux utilisateurs enregistrés un ticket
clectronique. Avec ce ticket, les utilisateurs sont
autorises a acceder a des pages des sites participants.
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NEt Passport
NET Passport

» Une implémentation du systeme Single Sign-On, bas¢e
sur le mécanisme des cookies.

» Emplo1 de techniques de prévention des attaques
- Captcha différenciant les humains des machines

- Secure Sockets Layer (SSL)
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.NEt Passport

NET Passport

» Processus d’enregistrement
- Information stockée dans un compte Passport
- Captcha
- Validation E-mail
» Processus d’authentication
- Cookies €crits par passport
- Navigation dans un autre site participant
- Secure Sockets Layer (SSL)
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.NEt Passport
Service Passport

» Trois €léments importants dans le systéme

Participating
Site A

Passport
(co-branded by
referring site.)

Participating Participating
Site C Site B
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Microso't'

.NEt Passport

Captcha

s Beaty
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.NEt Passport

Secure Sockets Layer (SSL)

» Secure Sockets Layer (SSL) (devenu TLS (Transport
Layer Security))

est un protocole de sécurisation des échanges sur Internet qui
fournit encodage des données, authentification serveur et
intégrité des messages pour une connexion a Internet.

- Utilisation de la cryptographie a cl¢ publique pour
1’authentification

- Mécanisme des certificats
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Facebook Connect / Twitter Sign In
» Modéle SSO

plancast Fram s

Please provide some basic information about yourself

Have 2 Facsbook or Twittar accoum? Canoeot with i1 ID save uma Sling «n your inforrmaton agsin
€ Conmect mith Fatebook T 3eQN e T T eimas

Note: S¥N wONT SANG ATyTEng DeoK 55 o SOODUNT sfTTErud prraT fApeiiiEr SerTTrasonT
T s SONMASS wilh FRonToo Wl IMa K IMET Samii OF yoes’ Seinas-reimess doate

Personal Info Location
Pizturs L Crmimnen un T hier  AUSUT Bohier Tl Gty *
@ m 2
Farst Mame * Zip
Lant Mame "~ Country *
Wabsite Tmaxone =
=io
Emalt
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f Demande de permission

prueba2 nécessite une autorisation pour effectuer ce qui suit :

. Access my basic information
Inclut le nom, la photo de profil, le genre, les réseaux, lidentité
de l'utilisateur, la liste d'amis et d’autres informations partagées

M’envoyer des messages électroniques
pruebaz peut me contacter directement par courrier
électronique sur * Changer

Accéder a mes données en permanence
pruebaZ peut accéder & mes données lorsque je m'utilise pas
I'application.

Access my profile information
Birthday

Access my contact information
Current City et Site Internet

by B g

Signaler 'application

l Connexion en tant que {Ce n'est pas vous ?)

Facebook Connect / Twitter Sign In

prueba2

m«a pas autoriser
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Facebook Connect / Twitter Sign In
» Modéle SSO

You can use your Twitter

Sign in with your Twitter account account to sign in to other
The application a Ning Network by Ning, Inc. would like to sign you in using your sites and services.
Twitter account. Not using Twitter? Sign up and Join the Conversation! By signing in here, you are

able to use a Ning Network
without having to share your
Twitter password. If you
change your mind, you can

Username or Email:

Password: ‘ o
disable access to authorized
services from the settings

= - page of your Twitter
Cancel Sign in account
267 Développement de portails et outils de travail

collaboratifs



Google!

» SAML
» Google Apps
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Outils collaboratifs




Les systemes de gestion des versions




Objectifs d’un Systéme de Gestion des Versions

Travaliller a plusieurs

Date.h

#include <iostream:

Class Date{
private :
int _jour;

:

-

Conserver 'historique

Pouvoir revenir en arriére

Qui a modifié pour la derniére fois ce fichier ?

Quelles sont les difféerences entre 2 versions de
ce fichier ?

Quelle est la version du 15 mars 2007 ?
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Et aussi...

trunk

!

» La gestion des branches

Objectif : mener en parallele plusieurs

" rev. 72
versions (stable, testing...) |
» L’utilisation des tags
Objectif : donner un nom explicite a une || 2
version pour pouvoir y accéder facilement
rev?’ﬁ'r

(1) branch

(4) merge back
" B S
/

272 Développement de portails et outils de travail

collaboratifs

)

branches /bl
rev. 3

FO



Principe de base

» Notion de dépot et de copie locale

: Date.h A
: ¥include <ketream: :
|
| Class Date| :6
l private | o
| int_jour; : 8
l
l : |
|
A |
w
@
8
w
o
Q.
O
(&)

v

» Les acces (€criture/lecture) se font via le SGV
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Probleme

Dépot
A
Iectuy \ecture
A A
Fred Lea

» Fred et Léa accedent au méme fichier et le copient
chez eux
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Probléme (suite)

Dépot

A! A"

Fred Léa

» Fred et Léa font chacun des modifications
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Probléme (suite)

Dépot
Al
écritu V
AI A"
Fred Léea
» Fred écrit sur le depot
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Probléme (suite)

A

écriture

Al A"

Fred Léa

» Léa écrit sur le dépot en ¢crasant la version de Fred
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Solution

Dépét
)
A Erreur
%tu re
Al AH
Fred Léa

» Léa ne peut pas écrire sur le dépot car sa version n’est pas
a jour
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Solution (suite)

Dépot
Al
\Ie:ture
A A'+A"
Fred Léa

» Léa met a jour : elle récupere la version du dépot sans
perdre ses modifications
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Solution (suite)

Dépot

Al

Al A*

Fred Léa

» Léa fusionne la version du dépot (A’) avec sa version (A’)
A’) A” _> A*
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Solution (suite)

Dépdt
A*
‘Y:ritu re
A A*
Fred Léa

» Léa peut ecrire sur le depot
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Solution (suite)

Dépébt
A*
lectu 7
A* A*
Fred Léa

» Fred récupere la nouvelle version

282 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



Systéme de Gestion des Versions (SGV)

» Un SGV gere le mécanisme de lecture-fusion-
écriture

Les demandes de lecture, écriture se font via le SGV

La fusion automatique est possible si
il s’agit d’un fichier texte (diff)

les modifications sont assez ¢loignées les unes de autres

Le SGV conserve 1’historique
Et aussi : gestion des branches, tags, . . .
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Quel SGYV choisir?

» Vaste choix
Technologie en pleine évolution
De nouveaux systemes apparaissent régulicrement

» Eléments a prendre en compte
Pérennité : systemes leaders VS systemes émergents
Intégration dans des IDE
Propos¢ par des Forges
Interfaces graphiques
Portabilité (Mult1 OS)
Sécurité
Documentations abondantes
Outils connexes
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Subversion

» Un SVG tres répandu

Documentations treés riches, forums actifs

Interfaces graphiques
Linux : rapidsvn, kdesvn, esvn, Qsvn, ...

Windows : intégré a 1’explorateur via le plugin TortoiseSVN

Propos¢ dans les Forges et intégré dans certains IDE (Eclipse,
Kdevelop)
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Subversion

» Le successeur de CVS

Reprend le modele de CVS en comblant certains manques :
Renommage et déplacement de fichiers sans perte de 1’historique
Gestion des répertoires
commits atomiques
Gestion des metadonnées (ex : permissions)

Possibilite de migrer de CVS vers SVN sans perte de 1’historique
(cvs2svn)

Protocoles réseaux sécurisés (HTTPS)
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Subversion

Principales commandes

@ svnadmin create : créer un nouveau depdt

@ svnimport : importer un projet dans le dépét

@ svn checkout : lire tout un projet

@ svn update : lire/mettre 3 jour depuis le dépot

@ svn commit : écrire/modifier le dépét (nouvelle révision) . Qsvn o

e ——

@ svn status : état de la copie locale ALBNAS Y B

@ svn add : ajouter un fichier " ,

@ svnrm : enlever un fichier E ”

@ svn mv : déplacer un fichier S
» 27 Développement de portais et outils de travail
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Git
» Un systeme de contrdle de version distribué

» Bitbucket : Hebergement en ligne des projets qui
utilisent Git. 11 est développe en Python et est base sur
le framework Django.

Travail en équipe
Intégration a JIRA
Fork, Code, Pull
Etc.
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Bitbucket

= W©Bitbucket Dashboard - Teams - Repositories ~  Create

O Pull requests

Create a pull request

il
9 0 MLCommandLineToolKit / MLCommandL O MLCommandLineToolKit/micommandiinet "
reated 2014-06-16. updated 5 days a0
o) p master v 64 master v
& Title"
” (o)
E) vescription m w w B I i i © " @ Preview
=3
Reviewers
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I Les plateformes collaboratives




Plateformes de gestion des projets / incidents

» L'objectif de la gestion des projets / incidents est la
remise en service des applications, dans les délais les
plus courts, en minimisant I'impact sur les utilisateurs.
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Les délais de résolution dun bug sont éqguivalent aux besoins pour éteindre un feuw.

Pour eéteindre un feu il faut :

La 1ére minute

<L T

Au bout de 5 minutes

Au bout de 6 heures

AGENCE
KARISMATI

DocAff-O2 Affiche sensibilisation detection bug

Pour corriger un bug il faut :

Lorsqu’il est détecté par
le développeur

Lorsqu’il est détecté par

le chef de projet

i < ‘.
B et
g \6/,/”'

Lorsqu’il est détecté par
le pole de test

- N
////‘)‘e />

<cTANE -7
N\ \ ///

AN —

N

Lorsqu’il est détecté par
le client
= Plus un bug est détecté tot, plus il est rapide a corriger

car le code est frais dans la mémoire du développeur

= Plus on attend pour le détecter, plus il faudra de temps

au développeur pour se remettre dans le code et le corrige

BIEN TESTER =~ GAGNER DU TEMPS AU FinAL



Plateformes de gestion des projets / incidents

» Le cycle de vie de l'incident et les étapes de la
Gestion des incidents sont les suivantes :

Detection et enregistrement
Classification et support initial
Investigation

Résolution

Cloture
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Plateformes de gestion des projets / incidents

» Des logiciels existent aujourd'hui pour permettre de
faciliter cette gestion. llIs offrent des fonctions de
prise d'appel, de suivi des appels, d'aide au diagnostic,
de statistiques, de capitalisation des solutions, etc...
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Plateformes de gestion des projets / incidents

» Mantis

BUG TRACKER

wil. Sprint = 10:35 PM i 7 wi_ Sprint T 10:35 PM 33% .

Dashboard mantisbl: Issves Firers

Logout Dashboard:vboctor Issves
Q) N upgrade failure ©
13450, upgrade, resolved, dregad 1] hours ago.
Select Default Project:
new HTMLMail plugin vO.1
mantisbt 0 12830, emall, new 1 day a0,
User name m — bug 0013263, APPLICATION ERROR #...

vhoctor 13451, plugina, rescived, atrel 3 days ago.

e e

Sond Feedback

Mantis URL:
13190, administration, feedback, rombernt 3 days 8go.

hetpiwww mantisbl.orgbugs

me_user_get() to get user data
«D E=9 PRI
Project of Fusirewars bhir Add tags support to scap apl

13444, apl s0ap, confirmad 3 days a90.

Wrong Content-type for various MSOT...
13439, attachments, feedback 3 days ago.

©
©
©
Files served by plugins do not have a ... g
©
©
©
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Plateformes de gestion des projets / incidents

» Redmine

Darwin - Web

R n
REDMINE

\
e

flexible project management

Demandes
Frres
VF 2%

g~ Tracker Statut
r L Evoutien Noueeau
| r Anomale Neuwsau
| - Evoulicn Neuwsau
143

296

| e

Prievite
Nommiyd
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Nermad

2
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Plateformes de gestion des projets / incidents

» Redmine est une de gestion
complete de projet en mode web, developpée en
sur la base du
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Plateformes de gestion des projets / incidents

» Ruby est un langage de programmation libre. Il est interpréte,
oriente objet et multi-paradigme.

Un paradigme de programmation est un style fondamental de
programmation informatique qui traite de la maniere dont les solutions
aux problemes doivent étre formulées dans un langage de
programmation (a comparer a la méthodologie, qui est une maniere de
résoudre des problemes spécifiques de genie logiciel).
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Plateformes de gestion des projets / incidents

» Exemples de paradigmes (plusieurs familles)
» Types de programmation impérative (et dérivés)
, paradigme originel et le plus courant

, visant a structurer les programmes impératifs pour en
supprimer les instructions goto

’

» Types de programmation orientée objet (et dérivés)
, consistant en la définition et I"assemblage de briques
logicielles appelées objets

, qui simplifie et rend plus flexible la programmation
orientée objet

,a comparer a la (dans
le contexte de la programmation orientée objet)

(comme en )
» Types de programmation déclarative (et dérivés)

, consistant a déclarer les données du probleme, puis a
demander au programme de le résoudre

, consistant a exprimer les problemes et les algorithmes sous forme
de prédicats (comme en )

,a comparer a la
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Plateformes de gestion des projets / incidents

» Ruby On Rails

» également appelé RoR ou Rails est un écrit en
Il suit le aussi nomme MVC. I

permet de créer des applications web rapidement, car il impose une
structure au programmeur, et ainsi l'oblige a avoir une logique et une
démarche qui favorise la réalisation de I'application. Il ajoute aussi un grand
niveau d'abstraction dans la programmation de l'application, grace a un
ensemble de fonctions de haut niveau permettant de se concentrer surtout
sur les fonctionnalités plutot que sur la mécanique autour de ces
fonctionnalites.
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Plateformes de gestion des projets / incidents

» A connaitre
ImageMagick

ImageMagick est un , cOmprenant une ,
ainsi qu'un ensemble d'utilitaires en ligne de commande, permettant
de créer, de convertir, de modifier et d'afficher des images dans un
tres grand nombre de formats. Les images peuvent étre découpées,
les couleurs peuvent étre modifiées, différents effets peuvent étre
appliqués aux images, les images peuvent subir des rotations, il est
possible d'y inclure du texte, des segments, des polygones, des ellipses
et des , etc.
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Plateformes de gestion des projets / incidents

» A connaitre
GEM

un format de paquet du gestionnaire de paquets pour la bibliotheque
de langage de programmation Ruby

Mongrel
Mongrel est un serveur ecrit en et en C. Il a été congu
pour étre léger, rapide et sécurisé.
C'est un distribué selon les termes de la licence Ruby,

compatible avec la licence
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ERP & CRM




Enterprise

Business Systems

304

Enterprise Application Architecture

Employ

Knowledge Management

!

rt

Supply Chain Management
Sourcing - Procurement

I

laboration — Decision Suppo

Marketing — Sales - Service

Cpstomer Relationship Manageme

CI

!
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ERP

» Enterprise Resource Planning

C’est le pilier technologique du e-commerce

Planning
De Productic

Ressources ¥
Humaines
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» Enterprise Resource Planning

La valeur commerciale de ’ERP
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ERP

» Enterprise Resource Planning

Les avantages
Qualité et efficacité
Colits réduits
Aide a la décision

Enterprise Agility
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ERP

» Enterprise Resource Planning

Les inconvénients

Comprendre la complexité du planning, le développement,
formation nécessaire

Difficulté a impliquer les employés concernés
Essayer de faire beaucoup trés rapidement

Dépendance par rapport aux entreprises / développeurs de ’ERP
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ERP

» Enterprise Resource Planning

Architecture de base

Pack Office Serveurs ERP
Quitils de reporting
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ERP

» Enterprise Resource Planning

Comment choisir?
Etendue des fonctionnalités
Compatibilité avec les SGBD « classiques » : Oracle /
PostgreSQL / MySQL
Support SOAP / XML RPC et WSDL
Le langage de programmation (Python, PHP, J2EE, Ruby)
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ERP

» Enterprise Resource Planning

Deux familles :
Propriétaires (Avec Licence)
Open Source
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ERP

» Enterprise Resource Planning
ERP Propriétaire (SAGE X3)

B

[ [ v,f. Reclamaciones a clientes

- .or . Nay s
levem hows Fovens 4 00 Coatan s
v
_!i—a_- m B bt e e et e b me

T . °*—o o

v we —
PR S e S
ATa.rlnd

EE T
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» Enterprise Resource Planning
ERP Propriétaire (SAGE X3)

ﬁ Explorer - Customer [:[@]
: File Edit Vew Data Preview Explore Tasks Tools Help
Es‘iBack's"i' a a!
HA 0 MR I g S N

H _§etl:‘w Overdue Customers
PN RS

Mz Custom Menu ¥ !

Navigation Pane a x

Data Grid

(®) Customer Sales History by Period
() Customer Contacts
O Customer Memos

(O Customer Payments
i i American Business Futures No $5,732.36

O piviivoce: AYNET Avnet Processing Corp~ No $7,377.37

© open Invoices BRESLIN Breslin Parts Supply No $11,828.26 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 #

O Repetitive Invoices HILLSE Hillsboro Service Center Mo $2,902.86 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 41

O Sales Orders RSSUPPL R &5 Supply Corp. No $7,086.74 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $l =

() Open RMas SHEPARD Shepard Motorworks No $513,339.95 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $

() RMA History ALLENAP allen's Appliance Repair No $645.51 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $
AMERCON American Concrete Service No $13,743.80 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1
ATOZ A To Z Carpet Supply No $8,732.40 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $
AUTOCR Autocraft Accessories No $23,954.02 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $
BAYPYRO Bay Pyrotronics Corp. No $16,644.94 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $
CAPRI Capri Sailing Ships No $56,169.33 $0.00 $0.00 $0.00 40.00 i
CUSTOM Custom Craft Products No $19,446.43 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $

Select Pres

$l,424.75 $18,752.18 $8.50 ‘ 2
04 $5,342.50 $0.00 $850.00 $43.89 4 1
0s $10,178.35 $2,733.99 $8,482.38 $0.00 14 1]
Customer foobar ABC 16 rows 3 rows
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ERP

» Enterprise Resource Planning
ERP Propriétaire (Microsoft DYNAMICS)

4. Microsoft Dynamics AX
My Favorites v « Role Center Parsonalize thes Page
%3 Getting Started e —
UNSSIE SAaa WEMYQY consmpnon > w Graenhouse gas emissions Y
Abqu):mo - ‘
£ £ w
......... g sooo 2 ‘
Home -g el
| Places : 200000 +— i d g ‘
v
)
()
= 100000 ! g |
8 x v 28 3 2
s 88 £ g*ﬁggﬁ
8 & yE ¥8 =
58 8 5 IR IS "‘giagz“
A g ragi .
2 Wi =
W Drect & Indhact (EMIE)
o Ocker Indirec (ENLY)
- Divsct Encegy (1)
| ! o Indiesc) Energy (ENS)
P Home w
= { Wias o
iy General ledger WAcmal Energy Costs = |7 Kethist -
' Cast'acia Indicator Value Goal Status Trend
s — EN3: Direct Energy Consumption 0 259001000 @ @
E' Bank (M)
15,800.00 ENd: Indirect Energy 0 &x0%33 @ @
ﬁ (RM § Consumption (MJ}
[7 £  10,001.00 ENI6: Direct and Indirect GHG's 0 11692 ® @
41 Accounts receivable % " (T-CO2¢)
— = || -Gasie EN17: Other Indi 's (T- e ¢
5 : Other Indirect GHG's (T 0 23528
@] Accounts paysble ‘ 5,001.00- \,li ! J | - ;‘;‘l:g:' bt CO2e)
! » l [ \‘ J ! H Add KPls Manage KPis Currency: USD Company: ceu
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ERP

» Enterprise Resource Planning
ERP Propriétaire (Microsoft DYNAMICS)

»

€ EP - Windows Internet Explorer F=08OR “%=
@U v [E http://enterpriseportal/ 'l 41X i Live Secrch P~
w o @ep o~ v @ v |y Page v () Tools v
ke Company: DAT Welcome Charke ~ | @
#4 Enterprise Portal This Site v £
M so Mg Seves_iors S
Vi = a Enterprise Portal > Role Center
View All Site Content
Lists Role Center
c s All Currency in USD Analytics Data Last Updated: 06/07/07 12:07 pm
Key Pesformance Indicators______ o BeinessOverview
Indicator Goal Actual Trend Katus Indicator Periods Current Previous Changs
3 Finance Recsivables 9]  curet  $5,500,431
b Reverne $10,451,621 427,421,321 A Q@ | Poysbes Q) curent  $4,139,312
Documents ”
chared C COGS $25,981,234  $18,943,232 > Expenses —_u myml $145,948 $139,564 +4.5%
® Shared Doousnents
Gross Margin 3 » 2 @ Retumns 9 mvma $56,453
&/ Recycle Bin | | dCustomers Defects B mvma 6 ppm 21 pp 4% | |2
 Operations Lost Sales -_u qvagl $5,452,967  $10,321,963 -S0%
Delivery Performance ~  CashFlow e
100
100 e o
80 ;- 80
8 % ¢ /X
60 M Bicydes % o i .
5 e
40 I I Accessories :i 20
20 = 3
0 4 || _| W Apparel 0 I Feb Mar Ape
Q1 Q2 Q3 Q4 Tine Period
Work List(2) * My Reports b
Subject From Received o Orders Pipeln
3 Approve PO #3423 $750,000 Phyllis 05/15/2007
¥ 1. Closepending sale Gregg’s.  Autogen.. 04/06/2007
Ay Customer escalation Fast Cycle Autogen...  0SJ0172007 - )
My Links -
1284 » ‘
€ Local intranet | Protected Mode: Off #100% ~

/> Enterprise
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ERP

» Enterprise Resource Planning
ERP Open Source (Tiny ERP)

My board - Firefox = 0%
File Edit View Go Bookmarks Jools Help

G - wp - & ) &) [0 httpuins25656.0vh.net:8080/ [~] ©®co [GL
Wtiny ../l Tiny .| [ 404 .| My ... | Tiny.. |[%3DaL..| | Tiny:...| %5prop... @Tiny ... [l Tiny ...| [ Tiny:...| mfres... [[llTiny ... LI My... &

Tiny ERP ;

Welcome Administrator Home Preferences About Logout
Made by Tiny & Axelor Requests: No request - 1 pending request(s)

MAIN MENU SHORTCUTS Sales dashboard Partner My open tasks Analytic Accounts Charts My Sales Order My Projects =

& My board [ [ ] | ©
My open tasks Zoom \ & menu ‘
Planned  Effective My planning [Zoom |
Task summal t Deadline
- Projec Priority -0 ‘

M f I

odifications asked by Install, data import, 160.00 0.0 2 x
the customer configuration 60
Inernal l2sting + Studh Proto 06/06/07 80.00 0.0 > %

udy + Proi A < )

Software Install o type 00:00:00 S0
Anal .Dat

nelysis, Data Study + Prototype 160.00 0.0 2o x 40

Imponation

Install, data im n,
Parameters e 160.00 0.0 & X 30
configuration

Specific 20
Latestin house tests 24.00 1.00 & X
Developements
10
My deadlines | Zoom ]
0
Task summary Project Deadiine L e Priority E g ;' g
Inernal testing + Study + 06/06/07 50.00 0o b x ; 3 z T
Software Install Prototype 00:00:00 ' : § 2 E g
b : 2 3
[«I
Done
, . . .
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ERP

» Enterprise Resource Planning

ERP Open Source (SMILE OPEN ERP

openlsource Management softmare Requétes: 1 requite(s)
MENU PRINCIPAL RACCOURCES Production darhboard Partners
&l Tableau de bord de production ©
Ordre de fabrication suivant Zsem Charge futsrw du posts de charge | Zoom |
< < Prosster < Pricident [1 4 of 4] Suivant > Dermie | Nbr of ¢
Produst Qté produite Date prévue  Date fin  Origine itat o=
[PC3) PC Moyen 5,00 19/0%2008 S0/004 Prét & produire & %
00 [CPU_GEN) Configuration processeur ordinaire 2,00 24/0%2002 SO/003 1MO/00003  Prét & produire & X 15 4
0008 [CPU_GEN] Configuration processeur ordinaire 2,00 25/05/2008 SO/004:MO/00004 Prat & produire & X ’ 2008:21
MO/00009% [CPU_GEN] Configuration processeur ordinaire 4,00 01/06/2000 SO/00%:0/0000% Prét & produire & X 10
Importer | Exporter < < Prosster < Pricident [1 - 4 of 4] Suivant > Dermie 10 h
Uvraisons _Zsom
<< Pre or < Prébcédent [1- 1 of 1] Suivant > Dewn
Nom colisage  Date de création épl vers empl Déplacer vers Fadvesse  Etatde la facture  Ovigine  Etat
OUT:S 19/05/2008 10:41:17 Customars Agrolan Pas d'un colisage SO/007 Assigné & X
1\
& & e
Importer | Exportar Presier < Pricident [1- 1 of 1) Suivant > Dernies ~ ~ &
Approvisi t an excapt Zeem
Variation de la valeur du stock | Toom |
Prossier < Pracident [0 - 0 of 0] Suivant > Dernie
Nom Produit Quantits UDM Date privue Mathode d appro. Origine Etat Dermsire srrwar 1,850 =
1,541.67 o
1.233.23 .
Importer | Exporter Prossser < Pricident [0 - 0 of 0] Suivant > Dernie
L i -
616.67
308.33 4
A
v 9 %]
&P ' ¥

317 Développement de portails et outils de travail
collaboratifs



Goto Systemn  Help

I'm "3 I ‘?’ I—:x: : e
Trailer Management e

& Plan Shipment || 85 Parcel Shipment || S5 Manual Shipment

14][>]

| Delivery | FwdAgent | | Pallets | Picker
Carrien/Sry =] o) Pieces | Checker
Misc Carr | Weight |0.000
ol [ (<] (v ]

& Display Contents Ig Rate Shop | i'_B Load End ' |E Close Trailer | ]E Release Trailer I |1 Digital Signature I |ﬁ Refresh |

Trailer List I8

[E| TrailerDoc|Camr Code | Trailer Number | Description Misc Carrier |Weigh§wei_|Ship Stat{ShPt | CunShpPt|Cre

= [CNWY  T100 CNWY1234 1010 (LB MCRSP 3000 (3000 12720
4000203 UPS T200 lUPS 1212212010 .‘l LB MCRSP ;3000 3000 -1 222
4000205 JYRC YRC456 YRC456 DESC 900 LB MCRSP 3000 3000 121275
[dJle]L _________an
|& Display Contents = Load Trailer Rate Shop ¥ Cancel Planning |ﬁ Refresh l Delivery Level 3

- @ [a[Fm] (¥ [EE[ | (S[@s[@s]=] ][]
Shipment Documents

Shipment |Delivery | MultiDeli Tracking # ServeAgent |Name 1 |Misc card Total want|w_ |City  |Rg|Post Code|CtiRoute |incoT|Delive
| 180021981 716941982  |CNWY Con-Way Freight 1,500 LB Aflanta GA 30328  US 000001 |FOB 01/114(a]
2195 80021966 716941875  |CNWY Con-Way Freight 5000 LB Afianta GA 30328  US 000001 |FOB 01/114(~]
2194 20021958 716041864  |CNWY Con-Way Freight ‘ 500 LB Afianta GA/30328  US 000001 FOB 01/07/
2193 80021956 X hokihoklhg | UPS IES } 1 LB Afianta GA 30328  US 000001 FOB 01/07/
[y 80021957 X hgkihgking  |UPS ‘uPs | I 1 LB Abanta GA|30328  US 000001 |[FOB 01/07f
- |2189 80021937 | UPS ‘UPS [ | 1 LB Afianta GA 30328  US 000001 FOB 01/06f
2188 80021795 | 716941820 | CNWY ‘Con-Way Freight [ 1 LB Afianta GA 30328  US 000001 FOB 12/22f
2187 80021943 1118532646 |YRC Yellow Freight ; 500 LB Atianta GA|/30328  US 000001 FOB 01/077
 |2186 80021927 X 134alkdfjalkdjfa UPS uPs 1 1 LB Afianta GA 30328  US 000001 FOB 01/06/ el
80021929 X 134alkdflalkdifa UPS UPs } . 1 LB Afianta GA 30328  US 000001 FOB 01/06/ (<) [a]
L]l K303 =
| L DEV(1)800 B3] | nwrsbx [INS | | 7
» 318 Développement de portails et outils de travail

collaboratifs



CRM

» Customer Relationship Manager

Permet de se concentrer sur le commerce (Business Focus)

Permet une relation collaborative et intégrée entre une
entreprise (un commerce) et ses différents clients
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CRM

» Customer Relationship Manager

Cycle de Vie
D’un client
CRM Marketing Direct |Vente croisée et top vente Service Proactif
Solutions
Fonctionnelle Automatisation des vente% Support Client
The Internet
( Données Service
CRM lients Partagées J Collaboratif
Solution
intégrée
Partenaire ¢ ompagnice » Client
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CRM

» Customer Relationship Manager

Marketing

Service
Client et

Fa e-Mai
’rospect ou
mplo

Contacts et
Gestion des
Comptes
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CRM

» Customer Relationship Manager

Avantages
Identification et ciblage des meilleurs clients

Personnalisation et paramétrage des différents produits et
services

Suivi du contact client

Inconvénients
50% des applications n’arrivent pas a répondre aux besoins
20% du temps le CRM endommage la relation client
Le manque de compréhension / préparation est souvent pointé
du doigt
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CRM

» Customer Relationship Manager

Plusieurs familles
Propriétaire
Open Source Commercial

Open Source

Quelques CRM ont récemment ajouté le qualificatif « Social »
pour lintégration des réseaux sociaux (LinkedIn,Viadeo...)
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CRM

» Propriétaire : Ciel CRM
|

Data: |03/02/2009 | Utilizator: | super
Produs: | &plicatie resurse umane v | Codlicenta: {3333 Q Versiune:|
Tip activitate: IApeI telefonic dat ;J.. Partener: lAB.C.D. Element Q

Dela: [4.0507PM = La:| 4.07.08PM = coooooo1 ciF [123466750
Giart I 00:01:51 ton I Actualizat: Nu Utima actualizave: -

Reprezentant| MARINESCL MARIA, Q
Problema: Mod calcul fond 4% persoane cu handicap Solutie: Se rotunjeste la 2 zecimale
Tip problema: | Jtiizare program v | Stare: | Problema Rezolvata |
Follow-up: I R [&&daugare in probleme si solutii | (& Cautare in probleme si solutii I
Campanii: | _,J Etape:

Status: I L]
Wenitul: Ig Probabilitate: | g

Campuri aditionale: Observatii:
m‘ crie sici] I = e —

P |E-mail maria.marinescu@mail rc

Istoric interactiuni cu partenerul ;

Interactiuni I Date provenite din Ciel Gestiune Documente
- SR M — - - - -
09/02/2003 Apel telefonic Aplicatie resurse Mod calcul fond 4% | Se rotunjeste la 2 zecim| Problema Rezol| super
19/01/2009| Apel telefonic | Aplicatie resurse Problema Rezol| super
14/01/2003| Apel telefonic| MSDE Unable to get referel| Trebuie sa se inregistez | Problema Rezol| super
09/01/2003| Apel telefonic| Aplicatie resurse| Modificare Stat de s Problema Rezol| super
20/10/2008| eMail Trimis mail la partene Problema Rezol | super
 Validare I P Anulare |
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» Open Source Commercial : SugarCRM

-

? M= DENT

'WM W Adeinistrator | Logout | Employees | Admin | Support | About

THE CLOVD 18 OPEN

m Accounts Contacts Opportunities Leads Activities Reports -

Home

MySugar  Sales  Marketing Support  Tracker +

All Opportunities By Lead Source By Outcome All Opportunities by Lead Source
— —J
0 50 100 150 20 2% 0
Coki Cal -
| — — ]

$90 00x
Owoct Mad
I 0 oo
o P
Tradeo Show —
e Nge10 0K
i oo
e — o B
Opponusty sive r 1K
W Prossecwg [l Vere Prosester | Poposarrce Ouvcte [l Coses Lost W coecm H crvoyee | Cortorarce [l Word of mo
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» Open Source Commercial : SugarCRM

)SugarCRM - Commercial Open Source CRM - Mozilla Firefo ‘
Flle Edit View Go Bookmarks Yahoo! Tools Help @

carma Wil WAzcournt  Emplowees  Logot Ao OO0 0 WAA sucaaswure *

5] SUGARCRM.

CAMVERTIAL IFEN SRURTE £ search | =
Home | My Portal Calendar  ACIMING  Comacts  Accounts  Leads Oppormundies Cases  Bug Trackes  Documents  Emals >
LastViewad () CarpAdpar pmleftamassage [ Take Over The wond @ Sonp Booh At () Mikared Cuilermo [ Trat irsiuk [ Discuss Redew £ 0Dit Nining L

1 SHORTCUTS Acd Dastiets ? Help

&) Credle Contact

) Ertee B MY CALLS SUX JOTPAD Double dick balow ) Edt Pad ) 4
£ Graate 4o (1-50120) Hextd EnddM Welcome s SuguSue 4.9 . Ll
Q Craate Lot Cose  Subpct Ouraton  Stant Date Szart T i

SupaCRU prowdly announces he nroducion of Sugar Dashiel n this

18 Create Cppariuntty = Letames=ape Oh30m 2005-10-21 1830 2 nkiGe SugarDaahiet |s a0 Qdonsitie Yamamark which dhaws
* - Qustnmens and yzars o credte LY components, boh CRN and non CRN

¥ Create Caza = Letameszape Oh30m  2007-01-03 B3 €18 Spachc This peod0as & powanl 10 for 60 L ers and devel opens to >
8 ReponBug ® Gt Wore mormaton onhe proposad dedd  Oh30m  2006-10-10 210 RS el anl cvin ttn hivcie RaE N Idhiiu At 0
& Screouk Nestng = GetWore nlarmaton onhe proposad ded Oh30m  2007-05-16 17.00 I8y BPELINE Refrash Chart OX
& Schadule CHI = Dizouss Review Process Oh30m  2007-06-20 1700 SR
B Create Tazk Pipdineg 1ol & $T05.00K
& Campoae Emal Praspeci) § 10

MY NEETINGS Pad ) ¢ Osacason N co
NEVY CONTACT 3 : (1-5 a1 45) Wexty End fieeds oot S
First Name Gose  SubjRct Durasicn Staet Date Stan Time velo Fraseslion § 10

0 Dooseon Vaters T

P Fallow-up on proposal hesm 04227 073 28 ; —
Lasi Name * s = Perospties anrvss I c0

- Diecusa pidng fhésm 2007-07-02 931 <9 Fragesaifrioe Gorre (N 5%
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» Open Source Commercial : vTiger

327

Welcome admin [07-15-200S5 16:24) rii My Account ¥ Settings % Help (@ we are? € Logout

Stiger CRM

Home | Calendar | Activities Accounts | Contacts | Potentials | Products | Notes | Emails '

New Contact | New Lead | New Account | New Potential | New Ticket | New Faq | New Product | New Note | New Email | New Event | »

Search 5 Accounts: Home

]

Account Search

Account Name: | City: | Website: | Phone: |

Only my items: [Advanced]

»

Last Viewed
[ Send Letter
& vtiger CRM 4.2 alls|[c|(o]llel[fFliciiHlit]l[d][x]|[L]Im]lIn]lolir][Q]IRr][S][T]ullviiw]|[x][¥]l2

B scott

New Account account List IRElEd view:lAll -] | | Create View

*Account Name: Showing 1 - 20 of 22 R
[T Account Name City Website Phone Aszsigned To Edit | Delete
Fhons: [T ccynbnbnbnb admin edit | del
Website: [T Gopal admin edit | del
http:// [T Sripada admin edit | del
T otcee admin edit | del
[T 2M Invest A/S admin edit | del
[T A 77 Capital Inc admin edit | del
World Clock X [T ABSA Group Limited admin edit | del
m"—j [T aB watley Group Inc admin edit | del
[T AG Media Group Inc admin edit | del
[T AITS Inc admin edit | del
[T AIL INTECH admin edit | del
[T AMI Resources Inc admin edit | del
[T AMS Marketing admin edit | del
[T A Nove Broadband Inc admin edit | del
[T %-CEED INC 99 admin edit | del
July 15, 2005 4:24 PM
[T wimmer ag admin edit | del
Calculator 2 [T Meier AG admin edit | del
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) Produits/Services  Fournisseurs

RyXéo SARL

Prefix

Code client

Code compta client

Adresse Le Topaze - Entrée C

2 rue jean bonnardel
Code postal 33140 [Ville  |Villenave d'Oron
Pays France
TEléphone +336 9874 4401 |Fax |+335 56 754259
Web WWW.Iyxeo.com
SIREN 450636731 SIRET [450636731 00020
NAF (Ex APE) 722C
Type TPE Effectif [1-5

Société | Client | Compta | Note | Documents | Notifications | Info | =

Remise relative |40 %
Remise avoirs [ 4/Aucun

| créer proposition | | Créer commande | | Créer contrat | | Créer intervention | | Créer action | | Ajouter contact |
2 Eric Seigne Directeur Général +336 98 74 44 01 eric.seigne@ryxeo.com ERC)
4 Olivier Cortés Directeur Technique olivier.cortes@ryxeo.com ERC!
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